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มพพท. กับ ประเด็นทั่วไปเกี่ยวกับคนพิการ 
โดย พวงแก้ว กิจธรรม ผู้จัดการมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย
................................................................................................................................................................
1. กฎหมายเกี่ยวกับคนพิการ  - ประกอบด้วยรัฐธรรมนูญ และกฎหมายทั่วไปเกี่ยวกับสิทธิหน้าที่พลเมืองไทย รวมถึงพระราชบัญญัติ อนุบัญญัติ และข้อบัญญัติ  ของทุกหน่วยงานที่เกี่ยวกับคนพิการ
2. นโยบายเกี่ยวกับคนพิการ  - มีหลายระดับ เช่น นโยบายขององค์กร/หน่วยงาน  สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (พก.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) รัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวงต่างๆ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวกับคนพิการ
3. การจ้างงาน – มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย เปิดห้องตลาดงานคนพิการออนไลน์บนเว็บไซต์ของมูลนิธิฯ ( www.tddf.or.th ) มานานกว่า 10 ปี เพื่อให้บริการคนพิการประกาศหางานทำ และนายจ้างประกาศหาคนพิการทำงาน บริการให้คนพิการค้นหางาน และนายจ้างค้นหาคนพิการทำงาน โดยมูลนิธิฯติดตามและประเมินผลเป็นระยะๆ รวมถึงประสานนำส่งข้อมูลคนพิการ และข้อมูลนายจ้างให้ พก.และสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยเผยแพร่ นอกจากนั้น มูลนิธิฯ ได้นำข้อมูลทั้งของคนพิการและนายจ้างพิมพ์ใน “สาร มพพท.” ซึ่งเผยแพร่เป็นรายเดือน
4. การให้โอกาสแก่คนพิการ – คำขวัญของมูลนิธิฯ คือ “พัฒนาคนพิการ เพื่อ พัฒนาสังคมไทย” ดังนั้น มูลนิธิฯ จึงแสวงหาโอกาส และให้โอกาสคนพิการ ครอบครัว และผู้ดูแลคนพิการ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในแบบบูรณาการอย่างครบวงจรในทุกมิติ ตั้งแต่ “แรกเกิดถึงเชิงตระกอน” ทั้งด้านสุขภาวะ การศึกษา สังคม การเช้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารทุกประเภท และอาชีพ ซึ่งนำไปสู่การเปิดโอกาสให้คนพิการ “ร่วมสร้างสังคมที่ทุกคนอยู่เย็นเป็นสุขอย่างเท่าเทียมกัน”
5. การบริการสังคมสงเคราะห์ – มูลนิธิฯ ให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการเป็นรายบุคคล เฉพาะรายที่มีปัญหาฉุกเฉิน หรือเป็นคนพิการนำร่องในโครงการฝีกอบรมอาชีพคนพิการ เช่น การทำดอกไม้ด้วยผ้าใยบัว การทำผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีบุดุนโลหะ การทำผลิตภัณฑ์ด้วยผักตบชวา และการวาดภาพด้วยปาก เป็นต้น 
6. บริการด้านอาสาสมัคร - มูลนิธิฯ ได้จัดทำหลักสูตร และคู่มือการจัดฝึกอบรมอาสาสมัคร  ตลอดจน จัดฝึกอบรมอาสาสมัคร และประสานงานจัดบริการอาสาสมัครซึ่งสามารถให้บริการคนพิการแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม
7. ปัญหาในการจ้างงานคนพิการ 
7.1 คนพิการส่วนใหญ่ไม่ได้รับการศึกษา หรือได้รับการศึกษาน้อย ขาดการพัฒนาทักษะชีวิต ไม่ได้รับการฝึกอบรมด้านการประกอบอาชีพอย่างสอดคล้องกับความต้องการของนายจ้าง และ ไม่มีประสบการณ์ในการทำงาน
7.2 นายจ้าง บุคลากรทั้งของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน และประชาชนทั่วไปไม่ได้เรียนรู้เรื่องคนพิการอย่างถูกต้อง ไม่เชื่อในศักยภาพของคนพิการของคนพิการทุกด้าน โดยเฉพาะด้านการพึ่งพาตนเอง การดำรงชีวิตอิสระ ศึกษา และการประกอบอาชีพ รวมถึงมีเจตคติเชิงไม่สร้างสรรค์ต่อคนพิการและครอบครัว 
7.3 สภาพแวดล้อมในสังคมไม่เอื้อต่อการดำรงชีวิตของคนพิการ เช่น ไม่ใช้การออกแบบที่เป็นธรรม (Universal Design : UD ) ไม่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก ( Accessive Technology : AT )และการช่วยเหลือที่สมเหตุสมผล ( Reasonable Accommodation : AR.)
7.4 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ รวมถึงกฎหมายส่วนที่เกี่ยวกับการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการไมมีการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิผล และประสิทธภาพ
7.5 แนวทางแก้ปัญหาการจ้างงาน
7.5.1 ปฏิรูปการจัดการศึกษาและการส่งเสริมอาชีพสำหรับคนพิการแต่ละประเภทให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล กว้างขวาง และทั่วถึง
7.5.2 ส่งเสริมคนพิการ ครอบครัว นายจ้าง บุคลากร และประชาขน ให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง และมีเจตคติเชิงสร้าสรรค์ต่อคนพิการ และครอยครัว โดยกำหนดให้ทุกชั้นเรียน ในทุกสาขาวิชาชีพได้เรียนวิชาเกี่ยวกับคนพิการ
7.5.3 ปฏิรูปสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการดำรงชีวิต ศึกษา เดินทาง ประกอบอาชีพ และพักผ่อนหย่อนใจของคนพิการทุกประเภท
7.5.4 ติดตาม ดูแล ส่งเสริม ประเมิน และปรับปรุงการบังคับใช้กฎหมายกี่ยวกับคนพิการให้มีประสิทธิภาพ
7.5.5 จัดทำกิจกรรม “เดือนแห่งการสร้างความตระหนักรู้เรื่องการจ้างงานคนพิการแห่งชาติ” เป็นประจำทุกปีเช่นเดียวกับต่างประเทศที่ดำเนินการหลายปีแล้ว
7.6 ปัญหาด้านโอกาสของคนพิการ
7.6.1 คนพิการไม่มีโอกาสรับรู้ถึงสิทธิ และหน้าที่ของตนเอง โดยเฉพาะด้านที่มีความสำคัญต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น ด้านาธารณสุข ศึกษา สังคม   และอาชีพ เป็นต้น
7.6.2 คนพิการถูกเลือกปฏิบัติเนื่องจากคนทั่วไปมีเจตคติไม่ถูกต้องต่อคนพิการ
7.6.3 นายจ้างไม่รับรู้เรื่องบทบาทหน้าที่ สิทธิของตนเอง และสิทธิของคนพิการ
7.7 แนวทางแก้ปัญหาด้านโอกาส
7.7.1 จัดทำแผนส่งเสริมการจัดการศึกษา และการรณรงค์เผยแพร่ เรื่อง  คนพิการ และนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
7.7.2 จัดทำแผนสร้างความตระหนักรู้ในศักยภาพของคนพิการแต่ละประเภทในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านการศึกษา การประกอบอาชีพ    การจ้างงานโดยภาครัฐหรือเอกชน และการประกอบอาชีพอิสระ โดยจัดกิจกรรมเป็นประจำทุกปี
7.8 ปัญหาด้านการสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ
7.8.1 คนพิการจำนวนมากไม่มีผู้ดูแล และต้องดำเนินชีวิตด้วยความยากลำบาก
7.8.2 สถานสงเคราะห์คนพิการไม่ทันสมัย และให้บริการคนพิการไม่ทั่วถึง 
7.8.3 คนพิการที่ประสบภัยพิบัติมักไม่ได้รับความช่วยเหลือย่างเหมาะสม
7.8.4 งบประมาณช่วยเหลือคนพิการไมเพียงพอ  
7.9 แนวทางแก้ปัญหาด้านการสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ
7.9.1 ปฏิรูปงานด้านการสงเคราะห์คนพิการให้ทันสมัย และเป็นสากล พร้อมทั้งกำหนดเป้าหมายให้คนพิการทุกคนทั่วประเทศต้องได้รับการสงเคราะห์อย่างสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของคนพิการแต่ละคน
7.9.2 ปฏิรูประบบการสำรวจหาคนพิการ และกระบวนการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ด้วยการบูรณาการงบประมาณ เป้าหมาย และงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 
7.9.3  จัดตั้งสายด่วน ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ และศูนย์การจัดการสถานการณ์ภัยพิบัติเพื่อช่วยเหลือคนพิการ
7.9.4 ปฏิรูปการจัดสวัสดิการสำหรับคนพิการ และครอบครัว
7.9.5 จัดตั้ง “กองทุนสวัสดิการสังคม” เพื่อสนับสนุนการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
8. การประกอบอาชีพเล่นดนตรีข้างถนนของคนตาบอด - เป็นปัญหาสังคมที่จำเป็นต้องเร่งแก้ไขด่วน โดยการส่งเสริมทักษะการเล่นดนตรีของคนตาบอด และออกกฎหมายกำหนดสถานที่ให้คนตาบอดเล่นดนตรีอย่างเหมาะสม โดยการบูรณาการหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง และการจ้างงานตามมาตรา 33 และ35 
9. จุดแข็ง ของ กฎหมาย เกี่ยวกับคนพิการในประเทศไทย คือ สอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ และมีการปรับแก้ให้ทันสมัยเป็นระยะๆ
10. จุดอ่อน ของ กฎหมาย เกี่ยวกับคนพิการในประเทศไทย คือ คนพิการ ครอบครัว ผู้ดูแลคนพิการ บุคลากร นักการเมือง นายจ้าง และประชาชนทั่วไปยังขาดการเรียนรู้เรื่อง กฎหมายเกี่ยวกับคนพิการ โดยเฉพาะส่วนที่เกี่ยวกับสิทธิด้านต่างๆ....เป็นเหตุให้เข้าไม่ถึงสิทธิอย่างเท่าเทียมกัน
.................................................................................
