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ทันสื่อล้อเลียนคนพิการ
สื่อ...กับการสร้างสังคม “พัฒนานิยม” เพื่อคุณภาพชีวิตคนพิการ
โดย พวงแก้ว กิจธรรม ผู้จัดการมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย
........................................................................................................................................................
ประเด็น
1. สถานการณ์การรับรู้เรื่องคนพิการผ่านสื่อในปัจจุบันนี้เป็นไปอย่างไร
การรับรู้เรื่องคนพิการผ่านสื่อในปัจจุบันยังไม่ต่างจากสถานการณ์ที่ผ่านมามากนัก กล่าว คือประชาชนยังรับรู้ หรือมีความเชื่อตามที่สื่อส่วนใหญ่นำเสนอ ว่า ความพิการ หรือคนพิการเกิดจากบาปกรรมที่คนพิการ คนในครอบครัว หรือคนใกล้ชิดทำไว้ในชาติก่อน รวมถึง คนพิการรักษาไม่หาย ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ทำอะไรไม่ได้ น่าสงสาร น่าเวทนา  จึงเป็นภาระของครอบครัวที่ต้องชดใช้กรรมโดยการเลี้ยงดูคนพิการไปตลอดชีวิต ในขณะเดียวกันก็เชื่ออีกว่า การดูแล เลี้ยงดู บริจาค หรือให้ทานคนพิการเป็นการสร้างบุญสร้างกุศลซึ่งจะนำความสุขความเจริญมาสู่ผู้ให้ การรับรู้เหล่านี้อยู่บทฐานของแนวคิด “สงเคราะห์นิยม” หรือ “เวทนานิยม”
2. ความพิการถูกนำเสนอในแนวใดบ้างที่เป็นผลกระทบต่อทัศนคติที่ไม่เหมาะสมต่อคน
พิการ
สื่อส่วนใหญ่ ไม่รู้จักคนพิการมากนัก และยึดติดกับความเชื่อในเชิงลบ หรือ “เวทนานิยม” ต่อความพิการและคนพิการดังกล่าวข้างต้น เนื่องจากไม่มีกลไกที่ให้ความรู้เรื่องคนพิการอย่างถูกต้องแก่คนทั่วไปในระบบใดๆ รวมทั้งระบบการศึกษา ภาพลักษณ์ของคนพิการในสายตาของสื่อจึงเกิดจากการบอกเล่าต่อๆ กันมา และการพบเห็นคนพิการอย่างฉาบฉวย คนพิการจึงยังคงถูกสื่อ นำเสนอในเชิงลบ เช่น ความผิดปกติ ความแตกต่าง ความน่าเกลียดน่ากลัว ความทุกข์ยาก   การช่วยเหลือตนเองไม่ได้ เรียนหนังสือไม่ได้ ทำงานไม่ได้ การเป็นภาระของครอบครัว ชุมชน และสังคม การต้องการความเวทนา สงสาร และความช่วยเหลือจากทั้งภาครัฐและสังคม พร้อมกันนั้น สื่อยังมักเอาข้ออ่อนด้อยหรือข้อบกพร่องของคนพิการมาล้อเลียน เพื่อสร้างความสนุกสนานให้คนรับสื่อ ทั้งหมดนี้ เป็นการตอกย้ำให้ผู้รับสื่อมีทัศนคติเชิงลบที่ไม่เหมาะสมต่อคนพิการมากยิ่งขึ้น
3. ทัศนคติที่มากับสื่อนั้น มีผลต่อผู้รับสื่อจริงแค่ไหน
โดยที่ทัศนคติส่วนใหญ่ซึ่งมากับลื่อเป็นทัศนคติเชิงลบ หรือเชิง “เวทนานิยม” ดังกล่าวแล้ว ทว่าทัศนคติเหล่านั้นสอดคล้องกับทัศนคติที่ผู้รับสื่อมีอยู่ ทัศนคติที่มากับสื่อจึงเป็นตอกย้ำ หรือเพิ่มความยึดติดกับทัศนคติเชิง “เวทนานิยม” ให้กับผู้รับสื่อมากยิ่งขึ้น ซึ่งในบรรดาผู้รับสื่ออาจหมายรวมถึงคนพิการ ครอบครัวคนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ คนในชุมชน บุคลากรทั้งในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งคนทั่วไป ทุกเพศ ทุกวัยในสังคม
4. สื่อนอกจากชิ้นงานจากโทรทัศน์ หนังสือ ฯลฯ แล้วสื่อบุคคลมีผลต่อความคิดที่มีต่อคนพิการแค่ไหน
เป็นธรรมชาติของผู้รับสื่อที่มักเกิดความคิดและพฤติกรรมคล้อยตามสื่อบุคคล ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความเชื่อถือต่อสื่อบุคคล และประเภทของรายการ ถ้าสื่อบุคคลแสดงความรังเกียจ สงสารหรือยกย่องคนพิการ ผู้รับสื่อมักรับรู้ และปฏิบัติเลียนแบบ เช่น บางคนไปทำบุญทำทาน ด้วยการเลี้ยงอาหารหรือเอาของไปบริจาคให้เด็กพิการตามดารายอดนิยมที่สื่อบุคคลทางโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือวิทยุนำเสนอ  บางคนก็ล้อเลียนกริยาคนพิการตามดาราตลกเพื่อสร้างความสนุกขบขัน เช่น การพูด การเดิน การเต้นตามจังหวะเพลง  เป็นต้น 
5. ทัศนคติที่ฝังมาในสื่อนี่มีแนวทางแก้ไขได้ไหม  และอย่างไรได้บ้าง
ทัศนคติที่ฝังมาในสื่อมีแนวทางแก้ไขได้ทั้งระยะสั้นและระยะยาว สำหรับ ระยะสั้น ควรแก้ไขด้วยการสร้างความรู้ ความเข้าใจ เสริมประสบการณ์ และสร้างทัศนคติเชิงสร้างสรรค์เกี่ยวกับความพิการและคนพิการในทุกมิติที่เกี่ยวข้องกับการทำสื่อต่อผู้มีหน้าที่จัดทำสื่อทุกประเภท รวมถึง ผู้กำหนดนโยบาย และผู้บริหารจัดการ อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  พร้อมทั้ง จัดทำโครงการนำร่องแก้ไขทัศนคติที่ติดมากับสื่อ โดยสื่อแต่ละประเภทในรายการที่มีรูปแบบความหลากหลายเพื่อให้สามารถนำไปสู่การขยายผลได้อย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพ
ส่วนแนวทางแก้ไขทัศนคติที่ฝังมาในสื่อแบบระยะยาว ควรปลูกฝังความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติที่เหมาะสมแก่คนไทยทุกคน เริ่มจากบรรจุเป็นสาระในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของคนทั่วไปตั้งแต่ระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา ส่วนระดับปริญญาตรีขึ้นไป ควรกำหนดหลักสูตรให้มีวิชาเกี่ยวกับคนพิการในมิติที่สอดคล้องกับสาขาวิชาชีพต่างๆ รวมถึงวิชาชีพทำสื่อ
นอกจากนั้น ควรจัดทำแผนงานและกิจกรรมโดยนำเสนอผ่านสื่อทุกประเภทเพื่อสร้างแรงกระตุ้น ความเข้าใจและทัศนคติต่อคนพิการอย่างเหมาะสม ตั้งแต่ระดับชุมชนถึงระดับประเทศ รวมถึงกิจกรรมเกี่ยวกับคนพิการ  เช่น งานวันคนพิการ และการแข่งขันกีฬาคนพิการ เป็นต้น
กลไกอีกประการหนึ่งที่สามารถแก้ไขทัศนคติเชิงลบต่อคนพิการที่ฝังมากับสื่อ คือ การเปิดโอกาสให้สื่อได้ร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับคนพิการ เช่น การจัดค่ายสื่อกับคนพิการ เป็นต้น ในขณะเดียวกัน ควรเปิดโอกาสให้คนพิการมีส่วนร่วมในการจัดทำสื่อ แสดงความคิดเห็น ให้คำแนะนำ และร่วมปฏิบัติด้วย เป็นต้น
6. สื่อควรให้ความสนับสนุนในการพัฒนาให้คนเข้าใจคนพิการในด้านใดและอย่างไรได้บ้าง
สื่อควรสนับสนุนการพัฒนาให้คนทั่วไปมีความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติต่อคนพิการและครอบครัวในทุกด้านตามเส้นทางวิถีชีวิตของคนพิการที่เป็นจริงอย่างถูกต้อง เหมาะสม และสร้าง สรรค์ เช่น สาเหตุของความพิการ ลักษณะข้อจำกัดที่เกิดจากความพิการแต่ละประเภท การฟื้นฟูสมรรถภาพ การพึ่งพาตนเอง การศึกษา การร่วมกิจกรรมทางสังคม การประกอบอาชีพ การดำรงชีวิตอิสระ  การมีครอบครัว และแนวทางการให้ความช่วยเหลือคนพิการ โดยเฉพาะด้านการใช้การออกแบบที่เป็นธรรม เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก และความช่วยเหลือที่สมเหตุ 
สมผล เป็นต้น อันจะส่งผลให้คนพิการมี “ที่ยืน” และร่วม “สร้างสังคมที่ทุกคนอยู่เย็นเป็นสุขอย่างเท่าเทียมกัน”
7. แนวทางการจัดการเรื่องสื่อให้พัฒนามุมมองคนดูทั่วไปที่มีต่อคนพิการอย่างสร้างสรรค์
แนวทางการจัดการเรื่องสื่อ ให้พัฒนามุมมองคนดูทั่วไปที่มีต่อคนพิการอย่างสร้างสรรค์ ควรกำหนดเป้าหมายอยู่ที่การสร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการเป็นฐานหลักคิดในเชิง “พัฒนานิยม” กล่าวคือ พึงเข้าใจว่า คนพิการมีศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์และสิทธิพลเมืองไทยอย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป ข้อจำกัดหรือความบกพร่องเป็นเพียงความแตกต่างอันเกิดจากสาเหตุที่อธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ได้ คนพิการที่ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพอย่างเหมาะสมสามารถพึ่งพาตนเอง ศึกษา ประกอบอาชีพ มีรายได้ และสามารถร่วม “สร้างสังคมที่ทุกคนอยู่เย็นเป็นสุขอย่างเท่าเทียมกัน” ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจดังกล่าวด้วยกลยุทธที่มีประสิทธิภาพ เข้าถึงคนทุกกลุ่ม ต่อเนื่อง และสม่ำเสมอ 

8. สื่อสามารถช่วยเหลือคนที่พิการได้อย่างไรบ้าง
สื่อสามารถช่วยเหลือคนพิการได้ ด้วยการจัดรายการที่มีความหลากหลาย ดังนี้
8.1 สื่อควรศึกษาเพื่อสร้างเสริมความรู้ความเข้าใจ ประสบการณ์ และเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการทุกประเภทและครอบครัว โดยเฉพาะวิธีสื่อสารของคนพิการแต่ละประเภท
8.2 สื่อควรจัดให้คนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่นำเสนอผ่านสื่อในรูปแบบต่างๆ อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป โดยใช้ การออกแบบที่เป็นธรรม เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก และความช่วยเหลือที่สมเหตุสมผล เช่น ล่ามภาษามือ คำบรรยายภาพแทนเสียง และคำบรรยายเสียงแทนภาพ เป็นต้น
8.3 สื่อควรสร้างเสริมความเข้าใจเรื่องคนพิการ โดยนำเสนอเรื่องคนพิการในการจัดรายการ ลักษณะต่างๆ  ดังต่อไปนี้
8.3.1 บูรณาการความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง และเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและครอบครัว ในสาระที่นำเสนอต่อคนทั่วไป หรือกลุ่มเป้าหมายหลักในทุกรายการ 
8.3.2 จัดรายการเพื่อเผยแพร่เฉพาะเรื่อง ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง และเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการ แก่คนทั่วไป คนพิการ และครอบครัวคนพิการ
8.3.3 จัดรายการที่คนพิการมีส่วนร่วมในรายการ และนำเสนอเรื่องคนพิการใน “เชิงพัฒนานิยม” ดังกล่าวแล้วในข้อ 6
8.3.4 สื่อควรนำเสนอข่าว และข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการ เพื่อให้คนทั่วไปรู้จักคนพิการ และตระหนักในศักยภาพด้านต่างๆ ของคนพิการมากขึ้น เช่น กีฬาคนพิการ  ผลิตภัณฑ์คนพิการ ดนตรีคนพิการ เป็นต้น
8.4 สื่อควรปรับอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม การออกแบบที่เป็นธรรม เช่น ทางลาด ห้องสุขา และที่จอดรถ เป็นต้น เพื่อให้คนพิการทุกประเภทเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
8.5 สื่อควรหารือคนพิการ ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสมของสาระของรายการที่เกี่ยวกับคนพิการ และหลีกเลี่ยงการนำเสนอที่ส่งเสริม “เวทนานิยม”
..............................................................................
