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คนพิการ กับ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียม
โดย พวงแก้ว กิจธรรม ผู้จัดการมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย
..........................................................................................................................................................
1. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการ

มนุษย์ดำรงชีวิตในสังคมร่วมกัน โดยใช้การ “ติดต่อสื่อสาร” กัน ด้วยการฟัง – พูด และ อ่าน – เขียนเป็นหลัก ความพิการทำให้คนพิการแต่ละประเภทมีข้อจำกัดในการสื่อสารต่างๆ กัน เช่น
1) คนตาบอด มีข้อจำกัดในการเห็น จึงไม่สามารถสื่อสารด้วยการอ่านและเขียนหนังสือในรูปแบบที่คนทั่วไปใช้ ดังนั้น คนตาบอดจึงต้องใช้ “อักษรเบรลล์” ซึ่งเขียนโดยการใช้อุปกรณ์กดกระดาษให้เป็น “จุดนูน” เรียงกันในลักษณะต่างๆ เพื่อแทนอักษรและสระภาษาไทย และอ่านโดยการใช้นิ้วสัมผัสจุดนูนดังกล่าว
2) คนหูหนวก มีข้อจำกัดในการได้ยิน  จึงไม่สามารถสื่อสารด้วยการฟังและพูดในรูปแบบที่คนทั่วไปใช้ ดังนั้น คนหูหนวกจึงต้องสื่อสารโดยการใช้ “ภาษามือไทย” ซึ่งใช้ดูการเคลื่อนไหวมือและลำตัว รวมทั้งการแสดงสีหน้าท่าทางเป็นศัพท์ และประโยคต่างๆ ซึ่งใช้ไวยากรณ์ต่างจากภาษาไทย ภาษามือจึงเป็นภาษาแรก หรือภาษาแม่ของคนหูหนวก เมื่อเข้าสู่ระบบการศึกษา คนหูหนวกจึงเรียนอ่านและเขียนภาษาไทยเป็นภาษาที่ 2
3) คนพิการทางการเคลื่อนไหวเนื่องจากสมองพิการ ส่วนใหญ่สามารถฟังและเข้าใจภาษาพูด แต่อาจมีความยากลำบากในการพูด เช่น พูดตะกุกตะกัก  พูดช้า และพูดไม่ชัด เป็นต้น
4) คนพิการทางสติปัญญา มีข้อจำกัดในการรับรู้  จดจำ และใช้ ทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน จึงมักเข้าใจและพูดคำง่ายๆ  ประโยค หรือข้อความสั้นๆ รวมถึง อาจพูดไม่ขัดด้วย
5) คนพิการทางจิต และคนออทิสติก มีข้อจำกัดในการรับรู้ จดจำ และใช้ภาษาสื่อสารในระดับต่างๆ ตามลักษณะของความพิการ 
ส่วนคนพิการประเภทอื่นๆ เช่น พิการทางร่างกาย และพิการทางการเรียนรู้ เป็นต้น สามารถสื่อสารได้เท่าเทียมกับคนทั่วไป
2. นโยบาย/แผนงานของมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย 
ในการส่งเสริมและช่วยเหลือคนพิการให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ  

มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย เป็นองค์กรเอกชนการกุศล ที่เชื่อมั่นในแนวคิด “ พัฒนาคนพิการ เพื่อ พัฒนาสังคมไทย ” ดังนั้น มูลนิธิฯ จึงมุ่งมั่นในการให้บริการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทุกประเภททั่วประเทศทั้งในด้านการแพทย์(สุขภาพ) ศึกษา สังคม และอาชีพ ด้วยการประสาน  บูรณาการ และร่วมดำเนินงานกับภาคีเครือข่ายคนพิการทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมีเป้า หมายหลัก เพื่อให้คนพิการสามารถพึ่งพาตนเอง มีงานทำ มีรายได้ และดำรงชีวิตอย่างเป็นอิสระร่วมกับคนทั่วไปในสังคมอย่าง “อยู่เย็นเป็นสุขเท่าเทียมกัน ”

ปัจจัยสำคัญในการส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ นอกจากการพัฒนาทักษะเพื่อการดำรงชีวิตอย่างเต็มศักยภาพแล้ว คือ การปรับสภาพแวดล้อมทั้งปวง ให้ใช้ “การออกแบบที่เป็นธรรมเพื่อคนทั้งมวล” หรือ “อารยสถาปัตย์” ทั้งนี้ “สภาพแวดล้อม” หมายรวมถึง ทั้งอาคารสถานที่ ถนนหนทาง บริการสาธารณะ ห้องส้วม การเดินทาง ผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะบริการข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น เพื่อให้ทุกคน รวมถึง ผู้สูงอายุ หญิงตั้งครรภ์ เด็ก ผู้เจ็บป่วยอ่อนแรง และคนพิการสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมดังกล่าวได้อย่างสอดคล้องกับ“ความต้องการจำเป็นของคนพิการแต่ละคน” และเท่าเทียมกับคนทั่วไป

โดยที่  มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย ตระหนักว่า ความสามารถสื่อสาร ตลอดจน ความสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่างๆ เป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนาทักษะเพื่อการดำรงชีวิตร่วมกับคนทั่วไปในสังคม รวมถึง การฝึกพัฒนาการด้านต่างๆ การศึกษา การร่วมกิจกรรมสังคม และการประกอบอาชีพ หรือการทำงาน เป็นต้น ดังนั้น มูลนิธิฯ จึงมีนโยบายที่จะส่งเสริมคนพิการทุกประเภทให้สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ โดยดำเนินการตามแผนงาน เช่น 
1) จัดทำเว็บไซต์มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย ( www.tddf.or.th ) โดยใช้ระบบมาตรฐานที่คนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  พร้อมทั้งปรับข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบันทุกวัน 
2) สนับสนุนคนหูหนวกให้สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากการสื่อสาร ด้วยการใช้ภาษามือ โดยส่งเสริมการพัฒนาศัพท์ภาษามือด้านต่างๆ เช่น กฎหมาย สุขภาพ และวัฒนธรรม เป็นต้น
3) ส่งเสริมการให้บริการล่ามภาษามือ 
4) ส่งเสริมการทำตัวชี้วัดมาตรฐานการให้บริการล่ามภาษามือ  
5) เผยแพร่ “สาร ม.พ.พ.ท.” เป็นประจำทุกเดือน สำหรับคนพิการที่มีข้อจำกัดในการใช้คอมพิวเตอร์ 
6) อ่านบทความใน “สาร ม.พ.พ.ท.”  บันทึกลงแผ่นซีดี และส่งให้สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทยเผยแพร่ทางวิทยุ และโทรศัพท์ 1414  
7) จัดพิมพ์ประกาศรับคนพิการทำงานของหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมทั้งประกาศหางานทำของคนพิการ ซึ่งเป็นข้อมูลใน “ห้องตลาดงาน” บนเว็บไซต์ฯ แจกจ่ายให้คนพิการ และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นระยะๆ (ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย)
8) สนับสนุนการจัดตั้ง และการดำเนินงานของ "ศูนย์ถ่ายทอดการสื่อสารแห่งประเทศ ไทย" (Thai Telecommunication Relay Service : TTRS )   เพื่อเป็นศูนย์บริการล่ามภาษามือทางไกล ช่วยคนหูหนวกในการติดต่อสื่อสาร และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
9) ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิในการติดต่อสื่อสาร และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการ โดยนำส่งอุปสรรค ปัญหา และข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น การเสนอแนะให้รัฐสภาจัดล่ามภาษามือในการประชุม  และการเสนอแนะให้สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) สนับสนุนการจัดทำศัพท์ภาษามือด้านสุขภาพ เป็นต้น
3. ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย  
เครือข่ายความร่วมมือต่างๆ และแผนงานในอนาคต  

ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย จากการดำเนินงานให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากข้อมูลข่าวสาร มีดังนี้
1) จัดทำเว็บไซต์ให้คนพิการทุกประเภทเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้จากข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันทุกวัน 
2) เผยแพร่ “สาร ม.พ.พ.ท.” เป็นประจำทุกเดือน สำหรับคนพิการที่มีข้อจำกัดในการใช้คอมพิวเตอร์ 
3) เผยแพร่แผ่นซีดีบันทึกบทความใน “สาร ม.พ.พ.ท.”  สำหรับคนตาบอด
4) เผยแพร่ประกาศรับคนพิการทำงานของหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมทั้งประกาศหางานทำของคนพิการ จำนวน 2 เล่ม
ในส่วนของเครือข่ายคนพิการ ซึ่งประกอบด้วยองค์กรด้านคนพิการทั้งภาครัฐและเอกชน ได้ร่วมมือส่งข้อมูลในรูปแบบที่คนพิการเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้ เพื่อให้มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทยเผยแพร่ เช่น ไฟล์เวิร์ด ภาพพร้อมคำอธิบาย คลิบวีดิทัศน์ และบทความเพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ฯ และ สาร ม.พ.พ.ท.ตามความเหมาะสม  ทั้งนี้ สภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยได้สนับสนุนงบประมาณพัฒนาเว็บไซต์มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทยด้วย
สำหรับแผนงานในอนาคต มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย จะดำเนินงาน ดังต่อไปนี้
1) พัฒนาเว็บไซต์ฯให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 
2) พัฒนา “สาร ม.พ.พ.ท.” ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น
3) จัดทำและเผยแพร่วารสาร “ตลาดงานคนพิการ” เป็นรายเดือน (แยกออกจากการพิมพ์รวมอยู่ใน“สาร ม.พ.พ.ท.”
4) จัดตั้ง “หน่วยจัดบริการล่ามภาษามือ” โดยได้รับการสนับสนุนจากสำนักงานส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
5) สนับสนุนการจัดตั้ง และการดำเนินงานของ “มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ประเทศไทย” ซึ่งจะส่งเสริมการศึกษาวิจัยเพื่อส่งเสริมการติดต่อ สื่อสาร และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของคนพิการทุกประเภทด้วย
6) สนับสนุนการจัดตั้ง และการดำเนินงานของ “มูลนิธิสถาบันภาษามือไทย” เพื่อส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้เรื่องภาษามือไทย รวมถึงการผลิตและพัฒนาล่ามภาษามือ เป็นต้น
4. ความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่จะอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ 
เช่น  Audio Description, Closed Caption , Sign Language, Spoken Subtitling 
โดยที่คนพิการแต่ละประเภท และแต่ละคนมีข้อจำกัดในการติดต่อสื่อสาร และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่แตกต่างกันดังได้กล่าวในข้อ 1. ฉะนั้น เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการจึงต้องสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นของคนพิการแต่ละคน และสามารถขจัดข้อจำกัดอันเกิดจากความพิการได้มากที่สุด ทั้งนี้ ต้องคำนึงถึงความสมดุลย์ระหว่างความพึงพอใจของคนพิการกับคนทั่วไป และไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เช่น การจัดขนาดจอล่ามอย่างสมเหตุสมผล เพื่อให้ทั้งคนพิการและคนทั่วไปรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้เท่าเทียมกัน การจัดทำคำบรรยายภาพด้วยการใช้ระบบที่เลือกเปิดหรือปิดได้ เป็นต้น
5. ข้อคิดเห็นต่อการพัฒนา ส่งเสริม และบังคับใช้เทคโนโลยีฯ 
สำหรับผู้ให้บริการ เช่น สถานีโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการ เป็นต้น 


การใช้ และพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อให้คนพิการสามารถติดต่อสื่อสาร รวมทั้งเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป เป็นความต้องการจำเป็นที่มีความสำคัญต่อคนพิการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการดำรงชีวิตร่วมกับคนทั่วไปในสังคม ดังนั้น จึงต้องส่งเสริมการบังคับใช้เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อคนพิการอย่างสม่ำเสมอ ต่อ เนื่อง ทั่วถึง กว้างขวาง ทันสมัย และเป็นสากลโดยเร็ว

ทั้งนี้ ผู้ให้บริการ เช่น สถานีโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการ เป็นต้น ควรมีบทบาทสำคัญ ดังนี้
1. ยึดมั่นในหลักการต่อไปนี้
1.1 เป้าหมายหลักของการส่งเสริมการใช้ และพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก คือ ส่งเสริมคนพิการให้สามารถติดต่อสื่อสาร รวมทั้งเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป อันเป็นการการพัฒนาทักษะชีวิตให้คนพิการมีที่ยืนในสังคม เป็นที่ยอมรับของคนไม่พิการ และดำรงชีวิตในสังคมอย่างอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน และเสมอภาค (สังคมบูรณาการ – inclusive society )
1.2 การส่งเสริมคนพิการให้สามารถติดต่อสื่อสาร รวมทั้งเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป เป็นการ ”สร้างสังคมที่ทุกคนอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน” หรือ “สังคมที่คนไทยไม่ทอดทิ้งกัน”  ฉะนั้น ผู้ผลิตรายการจึงควรมีบทบาทสำคัญในการสร้างความรู้ความเข้าใจ เรื่อง การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิคนพิการเพื่อการติดต่อสื่อสาร รวมทั้งเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป  แก่ สื่อมวลชนทุกแขนง คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการ ผู้ช่วยคนพิการครอบครัวคนพิการ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ ชุมชน และสังคม
1.3 กลุ่มเป้าหมายของทุกรายการ  หมายรวมถึงคนพิการทุกประเภทด้วยเสมอ
2. เรียนรู้และเข้าใจมิติต่างๆ ของคนพิการ เช่น
2.1 คนพิการต้องการบริโภคสื่อทุกประเภท และทุกรูปแบบในเวลาที่หลากหลายเช่นเดียว กับคนทั่วไป
2.2  คนพิการแต่ละประเภทรับรู้สื่อด้วยวิธีที่แตกต่างกัน เช่น 
2.2.1 คนหูหนวก รับรู้สื่อที่เป็นเสียงพูดหรือเสียงทั่วไปผ่านล่ามภาษามือ หรือการอ่านภาษาไทย แต่คนหูหนวกส่วนใหญ่มีความสามารถอ่านภาษาไทยจำกัด เช่น อ่านช้า รู้จักศัพท์จำนวนน้อย และไม่เข้าใจประโยคที่มีความซับซ้อน เป็นต้น 


 การจัดให้มีล่ามภาษามือบนจอโทรทัศน์ ต้องจัดล่ามภาษามือที่ใช้ภาษามือซึ่งคนหูหนวกส่วนใหญ่เข้าใจ ผลัดเปลี่ยนล่ามภาษามืออย่างน้อยทุก ๓๐ นาที  กำหนดขนาดจอภาพล่ามภาษามือ แสงสว่าง สีของฉากหลัง   รวมทั้ง สีและแบบเสื้อของล่ามภาษามือให้สามารถเห็นการเคลื่อนไหวมือ และสีหน้าท่าทางของล่ามภาษามือได้ชัดเจน  เป็นต้น


ส่วนการจัดให้มีคำบรรยายภาพ มีวัตถุประสงค์ให้คนหูหนวกได้รับรู้ว่า มีเสียงอะไรเกิดขึ้นบ้าง โดยเฉพาะเสียงพูด โดยการอ่านคำบรรยายภาพซึ่งต้องกำหนดลักษณะ ขนาด สีของตัวอักษรและสีฉากหลังตัวอักษร รวมถึง ระยะเวลาในการเปลี่ยนคำบรรยาย ให้คนหูหนวกสามารถเห็นคำบรรยายขัดเจนและอ่านจับใจความได้ทันเวลา 


ถ้าสื่อมีล่ามภาษามือ และคำบรรยายภาพที่ช่วยคนหูหนวกให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มศักยภาพ คนหูหนวกจะสามารถรับรู้ เรียนรู้ จดจำข้อมูลข่าวสารจากสื่อและนำไปใช้ได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป
2.2.2 คนตาบอดรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโดยการฟัง ฉะนั้น ถ้าจัดให้มีเสียงพูดบรรยายภาพและข้อความหรือตัวหนังสือที่เกิดขึ้นหน้าจออย่างครบถ้วน โดยเสียงพูดชัดเจน ไพเราะ และมีจังหวะชวนฟัง  คนตาบอดจะสามารถรับรู้ เรียนรู้ จดจำข้อมูลข่าวสารจากสื่อและนำไปใช้ได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป
2.2.3 คนพิการด้านร่างกายและการเคลื่อนไหว  ที่ไม่มีความผิดปกติทางสมอง  สามารถรับรู้ และเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อได้เหมือนคนทั่วไป
2.2.4  คนพิการด้านร่างกายและการเคลื่อนไหว   ที่มีความผิดปกติทางสมอง หรือสมองพิการมักสามารถรับรู้สื่อต่างๆได้ดี แต่อาจมีปัญหาในการพูด เช่น เปล่งเสียงลำบาก พูดช้า เสียงพูดตะกุกตะกัก และเสียงพูดไม่ชัด เป็นต้น ส่วนความสามารถรับรู้ เรียนรู้ จดจำข้อมูลข่าวสารจากสื่อ และนำไปใช้ได้เหมือนกับคนทั่วไป
2.2.5  คนพิการทางสติปัญญา   มักชอบรายการที่เป็นรายการดนตรี เสียงดัง และจังหวะสนุกสนาน หรือการ์ตูน ภาพของแปลกใหม่   มีการเคลื่อนไหว และสีสันฉูดฉาด เป็นต้น แต่คนพิการทางสติปัญญามักมีข้อจำกัดในการเข้าใจ เรียนรู้ และจดจำข้อมูลข่าวสารจากสื่อ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับระดับสติปัญญาของแต่ละคน
2.2.6 คนพิการทางจิต   มีความหลากหลายในการรับรู้และเข้าใจข้อมูลข่าวสารจากสื่อ  ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับระดับ และสาเหตุของความพิการทางจิต แต่คนพิการทางจิตที่มีอาการทุเลาแล้ว มักรับรู้และเข้าใจข้อมูลข่าวสารจากสื่อเช่นเดียวกับคนทั่วไป
2.2.7 คนออทิสติก  มีความหลากหลายในการรับรู้และเข้าใจข้อมูลข่าวสารจากสื่อ  ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงเช่นเดียวกับคนพิการทางจิต   คนออทิสติกบางคนดูไม่ออกว่าเขาสนใจ รับรู้ และเข้าใจข้อมูลข่าวสารจากสื่อหรือไม่ เพราะไม่เห็นการตอบสนองของคนออทิสติก
โดยที่ คนพิการแต่ละประเภทมีความหลากหลายในการรับรู้ เข้าใจ จดจำ และนำข้อมูลข่าวสารจากสื่อไปใช้ ดังกล่าวข้างต้น ดังนั้น ในการผลิตสื่อกระแสหลักเพื่อคนทั่วไป ผู้ผลิตสื่อควรจัดล่ามภาษามือ / เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อช่วยคนหูหนวก และคนตาบอดให้รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อได้เท่าเทียมกับคนทั่วไป กล่าวอีกนัยหนึ่ง ผู้ผลิตรายการสามารถจัดสื่อกระแสหลักเพื่อสร้างเสริมการเรียนรู้ของคนหูหนวก คนตาบอด และคนพิการด้านร่างกายและการเคลื่อนไหวที่ไม่มีอาการสมองพิการได้ ในขณะเดียวกัน อาจต้องพิจารณาว่ามีความจำเป็น ที่จะต้องจัดรายการเฉพาะคนพิการประเภทใดประเภทหนึ่งหรือไม่ คนทั่วไปจะให้ความสนใจต่อรายการเฉพาะสำหรับคนพิการเพียงใด ส่วนคนพิการที่มีข้อจำกัดในการเรียนรู้ จดจำ หรือนำสิ่งที่เห็นในสื่อไปใช้ ผู้ผลิตรายการก็ต้องพิจารณาว่าจะจัดรายการลักษณะใดเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ หรือควรจัดรายการในเชิงบันเทิง สนุกสนานเฉพาะคนพิการ ฯลฯ เหล่านี้ล้วนเป็นประเด็นที่ท้าทายผู้ผลิตรายการไม่น้อย
3. บทบาทของผู้จัดรายการในการส่งเสริมคนพิการ
ให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารได้ 
ผู้ผลิตรายการสามารถมีบทบาท ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทุกประเภท  ด้วยการส่งเสริมคนพิการให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารได้ ดังนี้
3.1   พัฒนาระบบบริการสื่อให้คนพิการทุกประเภทสามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียมกับคนทั่วไป โดยใช้เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ทันสมัย และเป็นสากล รวมถึงการช่วยเหลือที่สมเหตุสมผล เช่น จอล่ามภาษามือ  และคำบรรยายภาพ เป็นต้น 
3.2   พัฒนาการสื่อสารสังคมด้านคนพิการ โดยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านคนพิการผ่านสื่อ  ด้วยรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างคนพิการกับคนทั่วไปในสังคม ในประเด็นสำคัญที่มีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของคนพิการ เช่น
3.2.1 ปลูกฝังเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการแก่คนทั่วไปในสังคม      ด้วยการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเรื่องคนพิการ และศักยภาพของคนพิการ แก่คนทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ ฯลฯ ในสังคม ในรายการรูปแบบต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมให้คนพิการทุกประเภทมีโอกาสร่วมรายการ เพื่อนำเสนอความคิดเห็นเรื่องคนพิการ หรือแสดงศักยภาพต่างๆ ในเชิง “พัฒนานิยม” ทั้งในมิติของการพึ่งพาตนเอง การศึกษา การมีส่วนร่วมทางสังคม และการประกอบอาชีพ เช่น ใช้คอมพิวเตอร์ทำงาน  เล่นดนตรี  ร้องเพลง เล่นเกม  เล่นกีฬา ประดิษฐ์สิ่งของ และวาดภาพด้วยปาก เป็นต้น
3.2.2 สร้างจิตสำนึกแก่คนทั่วไปในสังคม ให้ใช้การออกแบบที่เป็นธรรมเพื่อคนทั้งมวล ในการปรับแก้สภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ ( ห้องน้ำ ทางเดิน ที่จอดรถ ฯลฯ) บริการขนส่งสาธารณะ ( การเดินทาง ) และการสื่อสาร เป็นต้น  เพื่อให้ทุกคน รวมถึงผู้สูงอายุ สตรีตั้งครรภ์ ผู้บกพร่องทางสุขภาพ เด็ก และคนพิการ สามารถเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียมกัน  
3.2.3 คุ้มครองสิทธิ ส่งเสริมความเสมอภาค และขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ ในทุกกรณี เช่น ส่งเสริมความเสมอภาคด้านการใช้สื่อ ร่วมผลิตสื่อหรือจัดรายการ มีส่วนร่วมกิจกรรมทางสังคม และการมีงานทำ    เป็นต้น
3.2.4 ส่งเสริมการรณรงค์ หรือการขับเคลื่อนของเครือข่ายคนพิการ เพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและครอบครัว
3.2.5 ร่วม “สร้างสังคมที่ทุกคนอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน” หรือ “สังคมคนไทยที่ไม่ ทอดทิ้งกัน” โดยส่งเสริมคนพิการให้มีที่ยืนในสังคม รวมทั้ง มีส่วนร่วมสร้างสรรค์ประโยชน์แก่สังคมและประเทศชาติ
……………………………………………………
