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แนวทางการให้บริการตาม
กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการให้คนพิการ
มีสิทธิได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา พ.ศ. 2545

โดย พวงแก้ว กิจธรรม ผู้จัดการมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย
.....................................................................................................................................................................

1. ความนำ

คนพิการมีสิทธิได้รับบริการทางการแพทย์ โดยเฉพาะการฟื้นฟูสมรรถภาพเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามสิทธิมนุษยชนที่ระบุในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  พระราชบัญญัติการฟื้นฟู     สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  พระราชบัญญัติหลักประกัน      สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545  กฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกฎกระทรวงกำหนด      หลักเกณฑ์ และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา พ.ศ. 2545


ดังนั้น รัฐจึงต้องจัดให้คนพิการได้รับบริการตามสิทธิ อย่างสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นพิเศษของ  คนพิการแต่ละคน โดยการจัดระบบเครือข่ายการให้บริการอย่างกว้างขวาง สนับสนุนงบประมาณ  พร้อมทั้งจัด   ฝึกอบรมให้นักวิชาชีพ และบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีความรู้ความเข้าใจเรื่องแนวทางการให้บริการตาม    กฎกระทรวงฯ ในประเด็นต่อไปนี้ 1) สิทธิของคนพิการตามกฎหมาย 2) หลักการดำเนินงานตามกฎกระทรวงฯ        3) บทบาทของคนพิการหรือผู้ปกครองในการ ขอใช้สิทธิรับบริการตามกฎกระทรวงฯ   4) คุณสมบัติของนักวิชาชีพผู้สามารถให้บริการตามกฎกระทรวงฯ ด้วยระบบคูปอง   5) บทบาทของนักวิชาชีพในฐานะผู้ให้บริการตาม        กฎกระทรวงฯ ด้วยระบบคูปอง  และ 6) วิธีการให้บริการของนักวิชาชีพตามบัญชี ค. ในกฎกระทรวงฯ เพื่อให้   นักวิชาชีพสามารถให้บริการคนพิการโดยการใช้ระบบคูปองได้อย่างทั่วถึง เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และคุณภาพ
2.สิทธิของคนพิการตามกฎหมาย

2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

2.1.1  มาตรา 55 ระบุว่า “ บุคคลซึ่งพิการ หรือทุพพลภาพมีสิทธิได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก  อันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ ”
2.1.2 มาตรา 80 ระบุว่า “ รัฐต้องสงเคราะห์คนชรา ผู้ยากไร้ ผู้พิการ หรือทุพพลภาพ และ          ผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และพึ่งตนเองได้ ”
2.2 พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534  

2.2.1 มาตรา 15 ได้ระบุว่า “ คนพิการที่ได้ลงทะเบียนตามมาตรา 14 ให้ได้รับการสงเคราะห์ การพัฒนา และการฟื้นฟูสมรรถภาพ ดังต่อไปนี้ 
(1) บริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้วยวิธีการทางการแพทย์ และค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เพื่อปรับสภาพทางร่างกาย ทางสติปัญญาหรือทางจิตใจ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึ้นตามที่กำหนดในกฎกระทรวง
(2) การศึกษาตามกฎหมาย ว่าด้วยการศึกษาภาคบังคับหรือการศึกษาสายอาชีพ หรืออุดมศึกษาตามแผนการศึกษาแห่งชาติตามความเหมาะสม ซึ่งให้ได้รับโดยการจัดเป็นสถานศึกษาเฉพาะหรือจัดรวมในสถานศึกษาธรรมดาก็ได้ โดยให้ศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการให้การสนับสนุนตามความเหมาะสม
(3) คำแนะนำชี้แจง และปรึกษาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ และการฝึกอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพของร่างกาย และสมรรถภาพที่มีอยู่เพื่อให้สามารถประกอบอาชีพได้
(4) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และสิ่งอำนวยความสะดวก และบริการต่างๆ ที่จำเป็นสำหรับคนพิการ
(5) บริการจากรัฐ ในการเป็นคดีความและในการติดต่อกับทางราชการ
2.2.2 กฎกระทรวงฉบับที่ 3 ( พ.ศ. 2537 ) ออกตามความในพระราชบัญญัติการฟื้นฟู    สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534  

ข้อ 1 ให้คนพิการที่ลงทะเบียนตามมาตรา 14 ได้รับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้วยวิธี     ทางการแพทย์ ดังต่อไปนี้
(1) การตรวจวินิจฉัย การตรวจทางห้องปฏิบัติการ และการตรวจพิเศษด้วย    วิธีอื่นๆ 
(2) การให้คำแนะนำปรึกษา
(3) การให้ยา
(4) การศัลยกรรม
(5) การพยาบาลเวชกรรมฟื้นฟู
(6) กายภาพบำบัด
(7) กิจกรรมบำบัด ( อาชีวบำบัด ) 

(8) พฤติกรรมบำบัด
(9) จิตบำบัด
(10) สังคมสงเคราะห์ และสังคมบำบัด
(11) การแก้ไขการพูด ( อรรถบำบัด ) 

(12) การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการได้ยิน และการสื่อความหมาย
(13) การให้อุปกรณ์ หรือเครื่องช่วยคนพิการ
ข้อ 2 ภายใต้บังคับข้อ 5 คนพิการซึ่งรับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้วยวิธีทางการแพทย์จากสถานพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข หรือสถานพยาบาลของกระทรวง ทบวง กรม หรือราชการส่วนท้องถิ่น หรือรับวิสาหกิจที่กระทรวงสาธารณสุขประกาศกำหนด ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล และค่าอุปกรณ์ตามข้อ 1 ดังต่อไปนี้
(1) ค่าบริการทางการแพทย์ตามข้อ 1

(2) ค่าห้อง และค่าอาหารไม่เกินอัตราที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนดตลอดเวลาที่รับการรักษาพยาบาล
ข้อ 3 ในกรณีที่คนพิการซึ่งเข้ารับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้วยวิธีทางการแพทย์จากสถานพยาบาลตามข้อ 2 ต้องใช้อุปกรณ์เทียม อุปกรณ์เสริม หรือเครื่องช่วยคนพิการให้สถานพยาบาลดังกล่าวจัดหา อุปกรณ์เทียม อุปกรณ์เสริม หรือเครื่องช่วยคนพิการให้แก่คนพิการนั้น และในกรณีที่สถานพยาบาลไม่มีอุปกรณ์เทียม อุปกรณ์เสริม หรือเครื่องช่วยคนพิการดังกล่าว ให้สถานพยาบาลนั้นขอเบิกจากศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข
2.3 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

มาตรา 10 ระบุว่า “ การจัดการศึกษา ต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิ และโอกาสเสมอกัน ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย
การจัดการศึกษาสำหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสาร และการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถ  พึ่งตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิ และโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ
การศึกษาสำหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จัดตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รีบสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง
มาตรา 60 ให้รัฐจัดสรรงบประมาณแผ่นดินให้กับการศึกษาในฐานะที่มีความสำคัญ     สูงสุดต่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของประทศไทย โดยจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา ดังนี้
............................................


(3) จัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรทางการศึกษาอื่นเป็นพิเศษให้เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการจำเป็นในการจัดการศึกษา สำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการเป็นพิเศษแต่ละกลุ่มตามมาตรา 10 วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ โดยคำนึงถึงความ       เสมอภาค ในโอกาสทางการศึกษา และความเป็นธรรม ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง
2.4 พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545  

มาตรา 5 บุคคลทุกคนมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพตามที่กำหนดโดยพระราชบัญญัตินี้
คณะกรรมการอาจกำหนดให้ บุคคลที่เข้ารับการบริการสาธารณสุขต้องร่วมจ่ายค่าบริการในอัตราที่กำหนดให้แก่หน่วยบริการในแต่ละครั้งที่เข้ารับการบริการ เว้นแต่ผู้ยากไร้หรือบุคคลอื่นที่รัฐมนตรีประกาศกำหนดไม่ต้องจ่ายค่าบริการ
2.5 ประกาศสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เรื่องการใช้สิทธิเข้ารับบริการสาธารณสุขของทหารผ่านศึก และคนพิการ 
ข้อ 2  ให้ทหารผ่านศึกหรือคนพิการใช้สิทธิเข้ารับบริการสาธารณสุขภายใต้ประเภท และขอบเขตบริการสาธารณสุข ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545  ณ หน่วยบริการประจำของตน เว้นแต่ในกรณีมีความจำเป็นอาจไปใช้สิทธิเข้ารับบริการสาธารณสุข ณ หน่วยบริการอื่นของรัฐ ก็ได้
2.6 กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา พ.ศ. 2545

กฎกระทรวงนี้ ออกตามความในมาตรา 10 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   สาระที่สำคัญคือการให้สิทธิประโยชน์แก่คนพิการ หรือผู้ปกครอง    ดังนี้
2.6.1 ขอยืมสิ่งอำนวยความสะดวก และสื่อทางการศึกษา ตามรายการใน บัญชี ก.                โดยต้องทำสัญญายืม และสัญญาค้ำประกัน
2.6.2 ขอรับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาตามบัญชี ข. และขอรับ “ บริการ ” ตาม บัญชี ค. 
2.6.3 ขอรับเงินอุดหนุนเป็นคูปอง เพื่อนำไปรับ “ บริการ ” ตามบัญชี ค 
2.6.4 ขอยืมเงิน  เพื่อจัดซื้อสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามบัญชี ก. และบัญชี ค. โดยต้องส่งหลักฐานการจ่ายเงินให้หัวหน้า  สถานศึกษา
2.7 กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการจัดสรรงบประมาณทางการศึกษาสำหรับ     คนพิการ พ.ศ. 2545

กฎกระทรวงนี้ ออกตามความในมาตรา 10 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   สาระที่สำคัญคือ “ ให้จัดสรรงบประมาณแต่ละปีเป็นเงินอุดหนุนสำหรับคนพิการตามกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการให้คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา พ.ศ. 2545 ในอัตราที่มากกว่าแต่ไม่เกินห้าเท่าของเงินอุดหนุนด้านสื่อ และวัสดุการศึกษาที่จัดสรรให้แก่นักเรียนทั่วไปต่อคน ”
ในปีงบประมาณ 2546 คนพิการได้รับเงินอุดหนุนตามกฎกระทรวงนี้ คนละ 2,000 บาท สำหรับเป็นค่าใช้จ่ายของสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามที่ระบุในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล
3.หลักการดำเนินงานตามกฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการให้คนพิการ    มีสิทธิได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา   พ.ศ. 2545


เพื่อให้คนพิการได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามความต้องการจำเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละคน กฎกระทรวงฯ จึงได้กำหนดวิธีดำเนินการที่สำคัญ ดังนี้ 
3.1 จัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( Individualized Education Program = IEP )  ให้คนพิการแต่ละคนที่ลงทะเบียนเป็นผู้เรียนของสถานศึกษา
ทั้งนี้ สถานศึกษา หมายความถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การศึกษาพิเศษ ศูนย์การเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  หรือเอกชนที่มีอำนาจหน้าที่หรือวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาที่คนพิการสมัครเข้าศึกษา และได้ลงทะเบียนแล้ว 
3.2 วิเคราะห์แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และจัดทำรายการสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามความต้องการจำเป็นพิเศษของคนพิการ        แต่ละคน
3.3 วิเคราะห์ และกำหนดวิธีการจัดให้คนพิการได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ตามความต้องการจำเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละคน โดยจำแนกเป็น
3.3.1 รายการ สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ที่ต้องการขอรับ
3.3.2 รายการสิ่งอำนวยความสะดวก และสื่อ ที่ต้องการขอยืม
3.3.3 รายการสิ่งอำนวยความสะดวก และสื่อ ที่ต้องการขอยืมเงินไปซื้อ
3.3.4 รายการบริการที่ต้องการขอรับเงินอุดหนุนไปรับบริการด้วยคูปอง
ทั้งนี้ คูปอง หมายความถึง เอกสารที่ใช้แทนจำนวนเงินอุดหนุน เพื่อนำไปรับ หรือซื้อสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา
3.4 ดำเนินการให้คนพิการได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา ซึ่งระบุในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ตามความต้องการจำเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละคน 
3.5 ดำเนินการให้คนพิการเลือกรับ “ บริการ ”  ตามบัญชี ค. โดย เครือข่ายการบริการในลักษณะต่างๆ ซึ่งคนพิการอาจเลือกรับบริการใดบริการหนึ่ง หรือหลายบริการร่วมกันตามความเหมาะสม
3.5.1 บริการของภาครัฐ – หมายถึงการขอรับบริการจากบุคลากรของสถานศึกษา หรือสถานพยาบาลตามสิทธิที่ระบุใน พรบ.การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการฯ  พรบ.หลักประกัน     สุขภาพแห่งชาติฯ  และพรบ.การศึกษาแห่งชาติฯ  เป็นต้น

3.5.2 บริการโดยคนพิการหรือผู้ปกครองรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเอง – โดยมากเป็นการรับบริการจากนักวิชาชีพโดยตรง หรือจากหน่วยงานเอกชน
3.5.3 บริการด้วยระบบคูปอง – หมายถึงการขอรับบริการจากบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชนตามประกาศหรือระเบียบที่ออกตามกฏกระทรวงฯ ด้วยการจ่ายค่าบริการเป็นคูปอง
3.6 ประเมิน และติดตามผลการให้บริการตามกฎกระทรวงฯ 
4. บทบาทของคนพิการ หรือผู้ปกครองในการขอใช้สิทธิรับบริการตามกฎกระทรวงฯ

ในการขอใช้สิทธิรับบริการตามกฎกระทรวงฯ คนพิการ หรือผู้ปกครองต้องดำเนินการดังนี้
4.1 ลงทะเบียนเป็นผู้เรียนของสถานศึกษา
4.2 ร่วมกับสถานศึกษาจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล
4.3 ร่วมกับสถานศึกษาวิเคราะห์ และกำหนดวิธีการขอรับบริการ ทั้งการบริการของภาครัฐ บริการด้วยระบบคูปอง หรือรับบริการทั้งของภาครัฐ และระบบคูปอง
4.4 รับบริการตามวิธีการที่กำหนด ทั้งนี้ ในกรณีที่ต้องการรับบริการด้วยระบบคูปอง – ให้ขอรับคูปองจากสถานศึกษา และนำไปขอรับบริการจากบุคลากรของหน่วยงานที่ได้ลงทะเบียนกับศูนย์การศึกษาพิเศษ
ทั้งนี้ ศูนย์การศึกษาพิเศษหมายความถึง ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัด ศูนย์การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา 1 – 12  และศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง ( กรุงเทพมหานคร ) 

5. คุณสมบัติของนักวิชาชีพผู้สามารถให้บริการตามกฎกระทรวงฯ ด้วยระบบคูปอง

5.1 เป็นนักวิชาชีพเกี่ยวกับการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยเฉพาะบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม บริการเตรียมความพร้อมคนพิการเพื่อเข้าสู่ระบบการศึกษา และบริการสนับสนุนการศึกษา เช่น นักกายภาพบำบัด นักกิจกรรมบำบัด นักแก้ไขการพูด นักโสตสัมผัสวิทยา นักจิตวิทยา นักพฤติกรรมบำบัด นักดนตรีบำบัด นักศิลปะบำบัด พยาบาล  และล่ามภาษามือ เป็นต้น 

5.2 เป็นนักวิชาชีพที่ประสงค์จะให้บริการคนพิการตามกฎกระทรวงฯ 
5.3 เป็นนักวิชาชีพที่ผ่านการประเมิน และได้รับใบรับรองจากคณะอนุกรรมการประเมินผู้ให้บริการ และหน่วยบริการเพื่อจัด หรือขายสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา
5.4 เป็นนักวิชาชีพที่ได้ลงทะเบียนสังกัดกับหน่วยบริการตามกฎกระทรวงฯ  
ทั้งนี้ หน่วยบริการ หมายความถึง คณะบุคคลที่จดทะเบียนการค้ากับกระทรวงพาณิชย์ หรือสถานประกอบการ ร้านค้า ศูนย์การเรียน สมาคม มูลนิธิฯ หรือหน่วยงานซึ่งได้รับการรับรองจากคณะอนุกรรมการ และได้ลงทะเบียนกับศูนย์การศึกษาพิเศษประจำจังหวัด เป็นหน่วยบริการจัด หรือขายสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา

5.5 เป็นนักวิชาชีพที่ปฏิบัติตามเงื่อนไขการให้บริการตามที่ได้ตกลงกับศูนย์การศึกษาพิเศษ 
6. บทบาทของนักวิชาชีพในฐานะผู้ให้บริการตามกฎกระทรวงฯ ด้วยระบบคูปอง
6.1  ศึกษาข้อมูลเรื่องการให้บริการตามกฎกระทรวงฯ
6.2 เข้ารับการอบรมหลักสูตรอบรมนักวิชาชีพเกี่ยวกับแนวทางการให้บริการตามกฎกระทรวงฯ 
6.3 ลงทะเบียนเป็นผู้ให้บริการตามกฎกระทรวงฯ กับหน่วยบริการ ซึ่งจดทะเบียนเป็นผู้ให้บริการกับศูนย์การศึกษาพิเศษในจังหวัด โดยระบุประเภทของบริการ และประเภทของคนพิการตามที่ปรากฏในคู่มือรายการสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาสำหรับคนพิการแต่ละประเภทในแต่ละบัญชี
6.4 ขอรับการประเมิน และใบรับรองจากคณะอนุกรรมการประเมินผู้ให้บริการ และหน่วยบริการเพื่อจัด หรือขายสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา
ใบรับรองมีอายุ 1 ปี นับจากวันที่ได้รับการรับรอง
6.5 ให้บริการแก่คนพิการตามประเภทของบริการที่ระบุในใบรับรอง  เฉพาะในจังหวัดที่หน่วยบริการได้จดทะเบียนไว้และรับคูปองจากคนพิการ หรือผู้ปกครอง 
6.6 นำคูปองไปรับเงินจากหน่วยบริการ ซึ่งจะนำคูปองไปยื่นรับเงินจากศูนย์การศึกษาพิเศษตามวิธีการที่กำหนด
7. วิธีการให้ “ บริการ ” ของนักวิชาชีพตามบัญชี ค. ในกฎกระทรวงฯ 
7.1 ลักษณะของบริการ -  ให้บริการตามประเภทที่ระบุในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลของ        คนพิการว่าคนพิการต้องได้รับบริการนั้นในช่วงเวลาที่ขอรับบริการ และเป็นบริการที่นักวิชาชีพผู้ให้บริการได้รับใบรับรองจากคณะอนุกรรมการฯ เช่น กายภาพบำบัด  กิจกรรมบำบัด แก้ไขการพูด และทักษะการสื่อสาร เป็นต้น
7.2 สถานที่บริการ – ให้บริการในจังหวัดที่หน่วยบริการได้จดทะเบียนไว้
7.3 ระยะเวลา จำนวนผู้รับบริการ และค่าบริการ - ให้เป็นไปตามที่ระบุในคู่มือรายการสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาสำหรับคนพิการแต่ละประเภทในบัญชี ค. ซึ่งระบุสาระสำคัญ 6 ประการ ได้แก่ 
7.3.1 รายการบริการ เช่น กายภาพบำบัด  แก้ไขการพูด   และกิจกรรมบำบัด เป็นต้น
7.3.2 รหัสของบริการ เช่น C30701  C30801 C30901 เป็นต้น 
ตัวอักษร C หมายถึง บัญชี ค.

ตัวเลขตัวที่หนึ่ง คือ 3  หมายถึง บุคคลที่ความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ
ตัวเลขตัวที่สอง คือ 7  8  และ9 หมายถึงประเภทบริการได้แก่ กายภาพบำบัด  แก้ไขการพูด   และกิจกรรมบำบัดตามลำดับ
ตัวเลขตัวที่สาม และสี่  หมายถึงของลักษณะการให้บริการซึ่งในบางประเภทอาจต้องแบ่งเป็นขั้นตอน หรือรายละเอียด 




7.3.3 ชื่อบริการ เช่น บริการกายภาพบำบัด  บริการกิจกรรมบำบัด บริการแก้ไขการพูด   เป็นต้น
7.3.4 คุณสมบัติ หรือลักษณะของบริการ  ระยะเวลาการให้บริการ และมาตรฐานของผู้ให้บริการ  เช่น 
- เป็นการบริการแก้ไขการพูด และทักษะการสื่อสารตามความต้องการจำเป็นพิเศษของผู้เรียนแต่ละคน 
-  ระยะเวลาบริการ - ครั้งละไม่น้อยกว่า 30 นาที
- มาตรฐานของผู้ให้บริการ – เป็นผู้มีวุฒิการศึกษาด้านแก้ไขการพูด และมีใบประกอบโรคศิลปะ
7.3.5 กลุ่มผู้ใช้บริการ เช่น กลุ่มบุคคลที่ความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษต้องได้รับบริการแก้ไขการพูด เป็นต้น
7.3.6 ราคาค่าบริการ เช่น 100 บาท ต่อ ครั้ง  เป็นต้น



อนึ่ง ในกรณีที่ค่าบริการสูงกว่ามูลค่าของคูปองที่คนพิการได้รับ ผู้ให้บริการสามารถทำความตกลงกับคนพิการตามความเหมาะสมให้คนพิการหรือผู้ปกครองจ่ายค่าบริการในส่วนที่เพิ่ม  
8. บทส่งท้าย

การได้รับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพอย่างถูกต้อง เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และคุณภาพ เป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการให้สามารถพึ่งตนเอง  ดำเนินชีวิตอย่างเป็นอิสระ ดำรงชีวิตในชุมชนร่วมกับคนอื่นอย่างมีความสุข และสร้างสรรค์ประโยชน์ให้สังคมตามสมควรแก่อัตภาพ ซึ่งเป็นเป้าหมายสำคัญของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2545 – 2549 

...............................................................................
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