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สิ่งอำนวยความสะดวกในที่บริการสาธารณะสำหรับคนหูพิการ
โดย พวงแก้ว กิจธรรม

………………………………………………………………………………………………………

ค
นหูพิการมีความบกพร่องทางการได้ยิน ซึ่งเป็นเหตุให้คนหูพิการระดับหนวกไม่สามารถได้ยินเสียงพูดและไม่สามารถพูดคุยโดยใช้ภาษาพูดได้เช่นเดียวกับคนทั่วไปในสังคม คนหูหนวกจึงต้องสื่อสารทั้งระหว่างคนหูหนวกด้วยกันเอง และกับคนหูปกติโดยการใช้ภาษามือ หรือภาษาอ่านเขียนหนังสือ นั่นคือ เปรียบคนหูหนวกได้เสมือนหนึ่งเป็นชนชาวไทยกลุ่มน้อย ที่ใช้ภาษาติดต่อสื่อสารต่างจากภาษาที่คนส่วนใหญ่ในชุมชนนั้นๆใช้อยู่ เช่นเดียวกับ คนชาวเขาเผ่าต่างๆ เป็นต้น ดังนั้นเพื่อให้คนหูพิการสามารถรับรู้ข้อมูลและสื่อสาร โดยเฉพาะในที่ให้บริการสาธารณะ ได้เท่าเทียมกับคนทั่วไปตามสิทธิในฐานะที่เป็นพลเมืองไทยดังระบุในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย รัฐพึงรับผิดชอบดำเนินการให้มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นสำหรับคนหูพิการ ดังต่อไปนี้

1.  สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการติดต่อ และป้องกันอันตรายที่อาจเกิดกับคนหูพิการที่อยู่ในห้องซึ่งปิดหรือล็อคประตู 

1.1  ปัญหา

           1.1.1 คนหูพิการไม่ได้ยินเสียงที่เกิดขึ้นนอกห้อง เช่น เสียงเคาะประตู เสียงเรียก เสียงตะโกนเตือนภัยหรืออันตราย ( ไฟไหม้ ผู้ร้าย ฯลฯ )

1.1.2  คนหูพิการไม่สามารถเรียก หรือตะโกนขอความช่วยเหลือจากบุคคลที่อยู่นอกห้อง

1.2  สถานที่ - ห้องน้ำ ห้องพัก  หรือห้องทำงาน โดยเฉพาะห้องพักในโรงแรม หรือหอพัก เป็นต้น

1.3  สิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นสำหรับคนหูพิการ  ได้แก่ 

1.3.1  ออดติดหน้าประตู ที่เมื่อกดออดแล้ว จะเกิดไฟกระพริบในห้องตรงบริเวณที่คนหูพิการเห็นได้ง่าย เพื่อแจ้งให้คนหูพิการเปิดประตู หรือติดต่อกับคนข้างนอก

1.3.2  ช่องว่างที่ด้านล่างระหว่างประตูกับพื้นห้อง เพื่อให้บุคคลนอกห้องสามารถสอดเอกสารเข้าไปสื่อสาร  กับคนหูพิการ หรือให้คนหูพิการส่งเอกสารติดต่อกับคนข้างนอกได้

1.3.3  ออดในห้อง ที่เมื่อคนหูพิการกด จะเกิดเสียงพูด หรือสัญญาณที่บอกให้คนภายนอกรู้ว่าคนหูพิการติดอยู่ในห้อง และต้องการความช่วยเหลือ เพราะไม่สามารถออกมาด้วยตนเองได้ ( ไม่สบาย  ประตูห้องเสีย ฯลฯ ) 

1.4  สิ่งอำนวยความสะดวกที่อาจจัดเพิ่มเติม 

1.4.1  ปุ่มที่โทรศัพท์ ซึ่งเมื่อคนหูพิการกด จะเกิดเสียงพูดหรือสัญญาณที่บอกให้คนรับโทรศัพท์รู้ว่า ผู้โทรศัพท์มาเป็นคนหูพิการหรือพูดไม่ได้ และกำลังต้องการความช่วยเหลือ การติดต่อหรือบริการด่วน 

1.4.2  โทรสาร หรือโทรศัพท์สำหรับคนหูพิการ ( สื่อสารโดยการใช้ภาษาหนังสือ ได้แก่เขียน / พิมพ์   และอ่าน หรือวาดรูป )

2.  สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อติดต่อกับคนหูพิการที่ติดอยู่ในลิฟท์
2.1  ปัญหา - หากลิฟท์เสีย และคนหูพิการติดอยู่ในลิฟท์ คนหูพิการไม่สามารถพูดขอความช่วยเหลือจากคนที่อยู่ข้างนอกได้  ไม่สามารถรู้ว่าคนข้างนอกรู้หรือยังว่าเขาติดอยู่ในลิฟท์ และไม่สามารถสื่อสาร โต้ตอบหรือทำตามคำแนะนำใดๆ ของคนที่กำลังช่วยเหลือได้

2.2  สิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นสำหรับคนหูพิการ 
2.2.1  สัญญาณไฟที่บอกให้คนหูพิการรู้ว่า คนข้างนอกรู้แล้วว่าลิฟท์เสีย และกำลังช่วยเหลืออยู่

2.2.2  ลิฟท์ที่ด้านหน้าเป็นกระจก หรือมีช่องกระจกให้มองเห็นคนข้างนอกได้

3.  สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อให้คนหูพิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในสถานที่ชุมนุมสาธารณะ หรือห้องประชุม
3.1  ปัญหา - คนหูพิการไม่สามารถฟังเสียงพูด หรือเสียงใดๆ ที่เกิดขึ้นในที่ชุมนุมสาธารณะ หรือสถานที่ประชุม จึงต้องมีล่ามภาษามือ ทำหน้าที่แปลภาษาพูดเป็นภาษามือให้คนหูพิการรู้ว่าในที่ประชุมได้มีการพูดอะไรบ้าง และทำท่าภาษามือให้คนหูพิการรู้ว่ามีเสียงอะไรเกิดขึ้นในบริเวณนั้นบ้าง รวมทั้งแปลภาษามือของคนหูพิการที่ต้องการแสดงคิดเห็น หรือถามคำถามเป็นภาษาพูดให้ผู้เข้าร่วมประชุมทราบ

3.2  สิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นสำหรับคนหูพิการ - ที่นั่งสำหรับคนหูพิการ และล่าม โดยจัดให้คนหูหนวกสามารถเห็นคนพูด จอภาพ และสิ่งที่เกิดขึ้นในห้องประชุมมากที่สุด รวมทั้งมีแสงสว่างบริเวณด้านหน้าของล่ามภาษามือ เพื่อให้คนหูพิการเห็นสีหน้า และการเคลื่อนไหวมือของล่ามภาษามืออย่างชัดเจน

4.  สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อให้คนหูพิการสามารถใช้บริการของสถานีขนส่งได้เท่าเทียมกับคนทั่วไป

ปัญหา - คนหูพิการไม่สามารถได้ยินเสียงประกาศของเจ้าหน้าที่ที่สถานีขนส่ง เช่น ประกาศเวลารถออก ประกาศเลื่อนกำหนดเดินทาง ประกาศเปลี่ยนชานชาลา ประกาศอุบัติเหตุ เป็นต้น

4.1  สถานที่ - สถานีรถประจำทาง สถานีรถไฟ สนามบิน ท่าเรือ เป็นต้น

     4.3 สิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นสำหรับคนหูพิการ - ประกาศเป็นอักษรวิ่ง พร้อมๆกับการประกาศโดยใช้เสียงพูด โดยมีสาระเหมือนการประกาศด้วยเสียงพูดสำหรับคนหูปกติทุกประการ

5.  สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารทางโทรศัพท์สาธารณะ
5.1  ปัญหา - คนหูพิการไม่สามารถสื่อสารด้วยการฟังเสียง และพูดโต้ตอบโดยการใช้โทรศัพท์ที่คนได้ยินเสียงใช้ทั่วไป

5.2  สถานที่ - สถานที่สาธารณะ หรือชุมชนที่มีบริการโทรศัพท์สาธารณะ  สถานีขนส่ง ที่ทำการไปรษณีย์  เป็นต้น

5.3  สิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นสำหรับคนหูพิการ - โทรสาร หรือโทรศัพท์สำหรับคนหูพิการ ( สื่อสารโดยการใช้ภาษาหนังสือ ได้แก่เขียน / พิมพ์ และอ่าน หรือวาดรูป ) ณ ทุกที่ที่เป็นแหล่งชุมนุม หรือศูนย์กลางการติดต่อของคนหูพิการ และสำหรับสถานที่ ที่มีโทรศัพท์สาธารณะสำหรับคนทั่วไป ให้มีโทรสาร หรือโทรศัพท์สำหรับคนหูพิการ คิดเป็นอัตราส่วน 10 : 1 เครื่อง 

6.  สิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้บริการขนส่งมวลชน หรือยานพาหนะของคนหูพิการ
6.1  ปัญหา
6.1.1  คนหูพิการไม่สามารถได้ยินเสียงพูดประกาศชื่อสถานีถัดไปที่ยานพาหนะ  ( รถยนต์ รถทัวร์ รถไฟ เรือ ฯลฯ )  กำลังจะหยุด คนหูพิการจึงไม่ทราบว่ายานพาหนะจะหยุดที่สถานีอะไร และเป็นสถานที่ที่คนหูพิการต้องการลงหรือไม่ โดยเฉพาะในเวลากลางคืนที่คนหูพิการมองไม่เห็นสถานที่ หรือเป็นสถานที่ที่คนหูพิการเดินทางไปโดยไม่เคยรู้จักมาก่อน

6.1.2  คนหูพิการไม่สามารถได้ยินเสียงออดที่ใช้กดเป็นสัญญานบอกให้พนักงานขับรถหยุดยานพาหนะ ดังนั้นคนหูพิการจึงไม่รู้ว่า ขณะที่เขากดออด ออดทำงานมีเสียงดังตามปกติหรือไม่ และคนหูพิการกดออดนาน หรือดังเกินไปจนเป็นที่รำคาญของคนอื่นและก่อให้เกิดความไม่พอใจหรือไม่

6.2  สิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นสำหรับคนหูพิการ
6.2.1  ประกาศที่เป็นตัวอักษรวิ่งชัดเจน บนยานพาหนะซึ่งบอกสถานที่ ป้าย ท่าเรือ หรือสถานีที่ยานพาหนะกำลังจะหยุด

6.2.2  หลอดไฟสว่าง หรือมีไฟกระพริบที่เกิดขึ้นพร้อมกับเสียงสัญญานเมื่อกดออดให้ยานพาหนะหยุด

7.  สิ่งอำนวยความสะดวกของคนหูพิการในการติดต่อสอบถามในสถานที่บริการสาธารณะ และสถานที่ราชการ
7.1  ปัญหา - คนหูพิการไม่สามารถใช้ภาษาพูดติดต่อสอบถามได้

7.2  สถานที่ - สถานที่ให้บริการสาธารณะ และสถานที่ราชการ เช่น โรงพยาบาล ที่ทำการอำเภอ/เขต สถานีขนส่ง สถานีตำรวจ เป็นต้น

7.3  สิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นสำหรับคนหูพิการ

7.3.1  ล่ามภาษามือ ซึ่งทำหน้าที่แปลภาษาพูดของคนทั่วไปเป็นภาษามือของคนหูพิการ หรือกลับกัน

7.3.2  สื่อที่ชี้แจงวิธีการขอรับบริการ และสิ่งที่มีคนสอบถามบ่อย เช่น เอกสารเล่มเล็ก แผ่นพับ แผนผัง หรือ รูปภาพ เป็นต้น

………………………………………………………..
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