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ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาระบบการศึกษาที่เชื่อมโยงการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยให้ต่อเนื่องสัมพันธ์กันในรูปแบบของการศึกษาตลอดชีวิต (สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2554) ซึ่งการพัฒนาและส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต มีส่วนช่วยแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิต เป็นต้น เนื่องจากในประเทศไทยมีผู้ที่อยู่นอกระบบโรงเรียน ขาดโอกาสทางการศึกษา ตกอยู่ในสภาวะปัญหาดังกล่าวอยู่เป็นจำนวนมากการส่งเสริมการศึกษาจึงมีความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ โดยเชื่อว่า มนุษย์เป็นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า หากได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาคเท่าเทียม ในทิศทางที่ถูกต้องตามศักยภาพแล้วย่อมจะเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าได้
คนพิการเป็นบุคคลสำคัญกลุ่มหนึ่งในสังคม ที่มีบทบาทสำคัญในฐานะทรัพยากรมนุษย์ผู้ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ สังคมเพื่อให้ประเทศชาติเกิดความเจริญก้าวหน้าเช่นเดียวคนปกติทุกคน หากคนพิการได้รับการพัฒนาศักยภาพโดยการ ฟื้นฟูสมรรถภาพ มีการศึกษา การฝึกและพัฒนาอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพจนกระทั่งสามารถประกอบอาชีพ ได้รับการจ้างงานจากตลาดแรงงาน  ซึ่งการมอบโอกาสให้คนพิการได้พัฒนาศักยภาพดังกล่าว จึงเป็นกลไกสำคัญที่ส่งเสริมให้คนพิการ มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น อยู่ร่วมกับทุกคนในสังคมได้อย่างมีคุณค่า มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี สู่การเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่สำคัญของประเทศเช่นเดียวกับคนปกติทั่วไป เพราะปัจจุบันมีคนพิการเป็นจำนวนไม่น้อยที่ร่วมเป็นกำลังแรงงานในระบบเศรษฐกิจและสร้างคุณประโยชน์ต่อสังคมทั่วทุกระดับ (องค์การแรงงานระหว่างประเทศ, 2553)
จากการศึกษาสถานการณ์ของคนพิการในปัจจุบันโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติได้จัดทำโครงการสำรวจความพิการ (สคพ.) พ.ศ.2550 จากผลสำรวจพบว่า ประเทศไทยมีประชากรที่เป็นผู้พิการประมาณ 1.9 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ของประชากรทั้งประเทศ โดยมีจำนวนเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ.2545 ที่มีการสำรวจไว้ถึง 8 แสนคน ซึ่งผลสำรวจดังกล่าวนั้นชี้ให้เห็นว่าประชากรคนพิการมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2550) โดยการศึกษาจากขอบเขตพื้นที่ในเขตภาคกลาง จากการศึกษาข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการของสำนักงานในเดือนกุมภาพันธ์ปี พ.ศ. 2556 พบว่า คนพิการในเขตภาคกลางมีจำนวน 182,882 คน (สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2556) ซึ่งจากการศึกษาพบว่า คนพิการในเขตภาคกลางต้องเผชิญกับปัญหาการไม่มีงานทำ หรือถึงแม้ว่ามีงานทำก็มีรายได้ต่ำมากเฉลี่ย 4,000 บาทต่อเดือน จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติในกลุ่มประชากรที่พิการอายุตั้งแต่ 15ปีขึ้นไปในเขตภาคกลางจำนวน 369,207 คน มีคนพิการที่ไม่ได้ทำงานเลยจำนวน 256,230 คน (ร้อยละ 69.4) โดยเขตภาคกลางนี้เป็นเขตที่มีคนพิการไม่ได้ทำงานมากที่สุดของประเทศ มีคนพิการที่มีงานทำเพียง 112,977 คน (ร้อยละ 30.6) เท่านั้น และคนพิการที่มีงานทำในเขตภาคกลางส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพขั้นพื้นฐาน การขาย การให้บริการ และเป็นผู้ใช้แรงงานเป็นจำนวนกว่า 22,000 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2550) จากข้อมูลจะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าคนพิการในเขตภาคกลางส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับการจ้างงานเท่าที่ควร รวมถึงยังขาดศักยภาพในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องและเหมาะสมกับตลาดแรงงาน เนื่องจากอาชีพที่คนพิการในเขตภาคกลางทำส่วนใหญ่เป็นอาชีพที่ไม่ได้นำทักษะมาใช้ในการปฏิบัติงานเน้นการใช้แรงงานเป็นสำคัญ แต่ในความเป็นจริงเมื่อศึกษาข้อมูลภาวะความต้องการของตลาดแรงงานกลับพบว่า ภาคกลางเป็นเขตพื้นที่ที่มีความต้องการในการจ้างงานมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับภาคอื่นๆของประเทศไทย (กองวิจัยตลาดแรงงาน, 2556) ข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าคนพิการวัยแรงงานในเขตภาคกลางล้วนแล้วแต่มีโอกาสเป็นอย่างมากสำหรับการได้รับการจ้างงานจากตลาดแรงงาน เพียงแต่กระบวนการจัดฝึกและพัฒนาอาชีพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันยังส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการได้ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน
การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา รวมถึงการจัดฝึกและพัฒนาอาชีพสำหรับคนพิการเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการให้เพิ่มขึ้น สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างปกติสุขอย่างแท้จริง ซึ่งการบริการจัดฝึกและพัฒนาอาชีพให้แก่คนพิการวัยแรงงาน คือ ลักษณะของการฝึกอบรมงานวิชาชีพ และการเตรียมความพร้อมในการทำงาน โดยรูปแบบของการจัดการศึกษาวิชาชีพในโรงเรียนหรือสถาบันฝึกอาชีพที่จัดขึ้นเฉพาะสำหรับคนพิการ โดยอยู่ภายใต้การบริหารจัดการของหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อส่งเสริมทักษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานตามความสามารถ ความเหมาะสมต่อสภาพความบกพร่องของคนพิการ ตลอดจนการเตรียมความพร้อมให้แก่คนพิการก่อนการประกอบอาชีพในสถานประกอบการ หรือการประกอบอาชีพอิสระเพื่อให้คนพิการสามารถพึ่งพาตนเอง มีรายได้หาเลี้ยงชีพ ครอบครัว และสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างภาคภูมิ (ขนิษฐา เทวินทรภักติ, 2541)
ปัญหาและความต้องการหลักที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตของผู้พิการนั้นได้แก่ ด้านการแพทย์ การศึกษา ด้านอาชีพ และด้านสังคม ซึ่งคนพิการจำเป็นต้องได้รับการแก้ไขปัญหาต่างๆดังกล่าว แล้วสำหรับปัญหาและความต้องการในด้านอาชีพนั้นสามารถพบว่า คนพิการมีความต้องการในด้านอาชีพเป็นอย่างมาก เนื่องจากคนพิการที่มิได้มีความบกพร่องพิการมากจนไม่สามารถทำอะไรได้ ส่วนใหญ่แล้วมีความต้องการที่จะพึ่งพาตนเอง มีรายได้เป็นของตนเอง ไม่ต้องการเป็นภาระของครอบครัว แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ ทัศนคติของสังคมที่มีต่อคนพิการนั้นยังไม่เปิดโอกาสให้กับคนพิการได้แสดงความสามารถ รวมถึงคนพิการเองขาดความรู้ ความชำนาญ ทักษะที่ใช้ในการทำงาน จึงเป็นเรื่องยากที่คนพิการจะมีงานทำ โดยอุปสรรคอื่นๆในการประกอบอาชีพของคนพิการที่ส่งผลให้สิทธิการหางานและการมีงานทำของคนพิการมีน้อยกว่าคนปกติทั่วไปนั้นเนื่องมาจากสาเหตุต่างๆดังนี้ (พวงแก้ว กิจธรรม, ม.ป.ป.) 1) กฎหมายการจ้างงานขององค์กรต่างๆส่วนใหญ่มักจะระบุว่า ไม่รับคนพิการหรือคนทุพพลภาพเข้าทำงานโดยเฉพาะในหน่วยงานราชการ 2) เจตคติต่อคนพิการ คนพิการส่วนใหญ่ถูกมองว่าเป็นคนที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้และไม่สามารถทำงานได้เนื่องจากมีความบกพร่องทางร่างกาย 3) สภาพแวดล้อมในสังคมไม่เอื้ออำนวยต่อการดำรงชีวิตของคนพิการ เช่น สถานที่ทำงาน ห้องน้ำ บริการสาธารณะ ระบบขนส่งมวลชน
ดังนั้นทุกภาคส่วนในสังคมจึงควรตระหนักถึงปัญหาและอุปสรรคที่คนพิการเผชิญอยู่ทั้งในด้านการฝึกและพัฒนาอาชีพ การมีงานทำของคนพิการ เนื่องจากคนพิการเป็นบุคคลที่มีคุณค่าอย่างยิ่งในฐานะของทรัพยากรมนุษย์ที่สำคัญเพื่อขับเคลื่อนประเทศเช่นเดียวกับคนปกติทั่วไป ดังนั้นทั้งในระดับนานาชาติ และในระดับประเทศ จึงได้ออกกฎหมายเพื่อให้การส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ดังที่ อนุสัญญาแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 159 ว่าด้วยการฟื้นฟูอาชีพและการจ้างงานคนพิการ พ.ศ.2526 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ซึ่งประเทศไทยเป็นสมาชิก ได้มีบทบัญญัติว่า รัฐควรมีมาตรการส่งเสริมการฟื้นฟูอาชีพ และการจ้างงงานให้กับคนพิการทุกประเภท คุ้มครองและจัดสวัสดิการให้แก่คนพิการ รวมถึงการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง การฝึกอบรมบุคลากรที่เป็นคนพิการให้มีความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมให้คนพิการสามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างปกติ (ILO, 1983)

ผู้วิจัยจึงทำการศึกษา “การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง”  อันจะนำไปสู่การส่งเสริมศักยภาพของคนพิการวัยแรงงานในเขภาคกลางโดยเฉพาะในด้านทักษะในการปฏิบัติงาน โดยมีความสอดคล้องกับสภาพ ปัญหาของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลางที่เผชิญอยู่ และความต้องการของตลาดแรงงาน มีความเหมาะสมตรงตามลักษณะเฉพาะของคนพิการแต่ละประเภท เพื่อส่งเสริมให้คนพิการสามารถเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่สำคัญขององค์กรภาคธุรกิจ เปิดโอกาสให้คนพิการได้รับการพัฒนาศักยภาพในการทำงานเท่าเทียมกับคนปกติทั่วไป  และผลการวิจัยที่ได้จากการพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง สามารถใช้เป็นแผนการดำเนินงานของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการเพื่อเสริมสร้างกระบวนการในการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการอย่างมีคุณภาพ ยิ่งไปกว่านั้นแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลางที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถขยายผลสู่การพัฒนาเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมต่างๆ โดยการนำมาผนวกเข้ากับทรัพยากรที่มีอยู่นั้นมาใช้เพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานให้แก่คนพิการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสืบต่อไป
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1) เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 
2) เพื่อพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง 
3) เพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง
วิธีดำเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง” เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 

การดำเนินการวิจัยประกอบด้วยกระบวนการวิจัย 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ระยะที่ 3 การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง

การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ด้วยการสัมภาษณ์สภาพและปัญหาจากผู้บริหาร จำนวน 4 คน และผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลาง จำนวน 20 คน ได้แก่ 1) มูลนิธิส่งเสริมและพัฒนาคนพิการ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 2) โรงเรียนอาชีวะพระมหาไถ่ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 3) ศูนย์พัฒนาสมรรถภาพคนตาบอด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  และ 4) ศูนย์ส่งเสริมอาชีพคนพิการพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ
และการสัมภาษณ์ความต้องการจากผู้บริหารองค์กรภาคธุรกิจที่มีการจ้างงานคนพิการ 3 คน และคนพิการที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กรธุรกิจ จำนวน 10 คน ได้แก่ 1) บริษัท แอดวานซ์ คอนแทคส์ เซ็นเตอร์ จำกัด 2) บริษัท บีทามส์ โซลูชั่น จำกัด และ 3) บริษัท กรุงไทยแอกซ่า จำกัด (มหาชน)
การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ด้วยการจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการ ผู้แทนหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ ผู้แทนองค์กรภาคธุรกิจที่มีการจ้างงานคนพิการ และผู้ทนคนพิการที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์กรภาคธุรกิจ จำนวน 13 ท่าน
การวิจัยระยะที่ 3 การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ด้วยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบและพิจารณาถึงความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ของร่างข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง จำนวน 3 ท่าน
ผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง” ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง
1.1 ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ
สภาพด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ พบว่า หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการมีนโยบายเพื่อมุ่งฝึกให้คนพิการมีงานทำ ได้รับการจ้างงาน ลดภาระให้แก่ครอบครัวและสังคม ควบคู่กับการได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพในทุกๆด้าน ได้แก่ ด้านการแพทย์ ด้านการศึกษา และการปรับตัวเข้าสู่สังคมเพื่อให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น
ปัญหาที่พบ คือ นโยบายหลายประการไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ ขาดแคลนงบประมาณในการขับเคลื่อนนโยบาย นอกจากนี้ยังไม่ได้รับความร่วมมือในการดำเนินนโยบายของหน่วยงานจากภาคส่วนต่างๆ
ความต้องการด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ พบว่า ควรปรับปรุงการดำเนินนโยบาย “เชิงรุก” ในทุกๆด้าน เช่นการประชาสัมพันธ์หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ การสำเสนอโครงการที่น่าสนใจเพื่อรับการสนับสนุนงบประมาณ ควรร่วมมือกับทุกภาคส่วนในสังคมที่เกี่ยวข้องเพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของหน่วยงาน และควรตั้งเป้าหมายเพื่อมุ่งให้คนพิการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานและมุ่งให้คนพิการได้รับการจ้างงานอย่างแท้จริง
1.2 ด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ
สภาพด้านหลักสูตรการฝึกอาชีพสำหรับคนพิการ พบว่า รูปแบบของหลักสูตรประกอบไปด้วยหลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้น – ระยะกลาง ตั้งแต่ 6 เดือนจนกระทั่ง 2 ปี เนื้อหาหลักสูตรมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพความบกพร่องพิการแต่ละประเภท เช่น หลักสูตรคอมพิวเตอร์สำนักงาน คอมพิวเตอร์กราฟฟิก ช่างอิเล็กทรอนิกส์ ช่างเย็บจักรอุตสาหกรรม ภาษาอังกฤษธุรกิจ ศิลปะประดิษฐ์ เป็นต้น นอกจากนี้ทางหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพยังได้รับความร่วมมือจากสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในการจัดหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานสำหรับคนพิการตั้งแต่ในระดับชั้นประถมศึกษา -มัธยมศึกษาตอนต้น
 ปัญหาที่พบในด้านหลักสูตร พบว่า เนื้อหาของหลักสูตรไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ขาดความหลากหลายของหลักสูตร คุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรยังเป็นไปตามที่มุ่งหวังไว้ของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งแต่ละหน่วยงานที่ให้บริการฝึกอาชีพขาดการมีส่วนร่วม การติดต่อประสานงานเพื่อสร้างมาตรฐานที่เป็นสากลเพื่อพัฒนาการจัดหลักสูตรโดยเฉพาะเจาะจงให้แก่คนพิการให้สามารถเข้าทำงานได้ทันทีภายหลังการเข้ารับการฝึกและพัฒนาอาชีพ
ความต้องการในหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพสำหรับคนพิการ พบว่าควรพัฒนาหลักสูตรการฝึกอาชีพคนพิการให้ตรงตามต้องการของตลาดแรงงาน ควรปรับเนื้อหาหลักสูตรให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับปัจจุบัน เช่น หลักสูตรการสื่อสารภาษาต่างประเทศ ภาษาอาเซียน หลักสูตรเทคโนโลยี นวัตกรรมสมัยใหม่สำหรับคนพิการ และควรพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างการดำรงชีวิตอิสระของคนพิการอีกทั้งควรพัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพอิสระให้แก่คนพิการ
1.3 ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ
สภาพด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพสำหรับคนพิการ พบว่า รูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพสำหรับคนพิการไม่แตกต่างจากคนปกติทั่วไป เช่น การบรรยาย การนำเสนอ การฝึกปฏิบัติจริง การแสดงตัวอย่าง และกิจกรรมกลุ่ม เป็นต้น ความแตกต่างพบว่าคนพิการทางการมองเห็น จะเน้นรูปแบบกิจกรรมที่ใช้การฟัง และการสัมผัสวัตถุเป็นหลัก นอกจากนี้บางหลักสูตรมีรูปแบบกิจกรรมเฉพาะบุคคล ตามความถนัดของคนพิการอันเป็นไปตามการจัดทำแผนการเรียนรู้เฉพาะบุคคลของคนพิการ
ปัญหาที่พบในการจัดรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพที่พบคือ รูปกิจกรรมที่จัดให้ไม่ตอบสนองความต้องการ ความถนัดและความสามารถในการฝึกอาชีพสำหรับทุกคนได้ ขาดกิจกรรมที่มีส่วนช่วยส่งเสริมให้คนพิการได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอื่นๆ เช่น ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ การปรับตัวเข้าสู่สังคม
ความต้องการด้านรูปแบบกิจกรรม คือ ควรปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการ ความถนัด และความสามารถของคนพิการแต่ละประเภทแต่ละบุคคลให้มากยิ่งขึ้น ควรให้คนพิการได้ลงมือปฏิบัติงานจริง โดยการจำลองบรรยากาศในการปฏิบัติงานจริงเพื่อให้คนพิการได้เรียนรู้และเตรียมความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน และควรมีกิจกรรมที่ส่งเสริมการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมด้านกีฬา สุขภาพ รวมทั้งกิจกรรมที่สร้างขวัญและกำลังใจให้แก่คนพิการ
1.4 ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ
สภาพด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ พบว่า ผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการส่วนใหญ่มีความบกพร่องเช่นเดียวกันกับคนพิการที่เข้ารับการฝึกอาชีพ คุณสมบัติของผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการ พบว่า ต้องสำเร็จการศึกษาขั้นต่ำในระดับปริญญาตรี หรือเป็นผู้มีทักษะความชำนาญในวิชาชีพที่ทำการถ่ายทอดนั้นๆ มีใจที่จะอุทิศตนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ อีกทั้งผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการยังมีบทบาทอื่นๆนอกจากเป็นผู้ถ่ายทอดทักษะวิชาชีพ เช่น การให้คำปรึกษา แนะแนวปัญหาชีวิต การหางาน หรือสนับสนุนกิจกรรมของคนพิการในทุกๆด้าน
ปัญหาที่พบในด้านของผู้ฝึกสอน คือผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการหลายท่านยังขาดคุณวุฒิทางการศึกษาที่สอดคล้องกับวิชาชีพที่ทำการถ่ายทอดทำให้การจัดการฝึกอาชีพขาดคุณภาพ ผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการขาดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสาเหตุของการขาดโอกาสดังกล่าวได้แก่ การขาดแคลนทุนทรัพย์ ปัญหาครอบครัว และอุปสรรคในสังคมโดยเฉพาะผู้ฝึกสอนอาชีพที่มีความบกพร่องพิการ
ความต้องการในด้านผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการนั้นพบว่า ผู้ฝึกสอนคนพิการควรได้รับการพัฒนาทักษะในทางวิชาชีพที่ทำการถ่ายทอด ควรได้รับการส่งเสริมให้รับรู้ถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการไม่จำเป็นจะต้องเป็นคนพิการเช่นเดียวกับผู้เข้ารับการฝึกอาชีพเสมอไป และควรปรับบทบาทของผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการให้มีความหลากหลาย เช่น การให้คำปรึกษา แนะแนว การสร้างขวัญกำลังใจให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอาชีพ นอกจากนี้ยังเป็นผู้มีส่วนส่งเสริมความสำเร็จของคนพิการ
1.5 ด้านสื่อการเรียนการสอน
สภาพด้านสื่อการเรียนการสอน พบว่า สื่อการเรียนการสอนที่ใช้ในการฝึกอาชีพคนพิการทางร่างกายไม่แตกต่างจากสื่อที่ใช้สำหรับคนปกติทั่วไป เช่น ตำรา เอกสาร สื่อการนำเสนอ ตัวอย่างชิ้นงาน คอมพิวเตอร์ เป็นต้น แต่สำหรับคนพิการทางการมองเห็น จำเป็นต้องใช้สื่อการเรียนการสอนเฉพาะเจาะจง เช่น หนังสืออักษรเบรลล์ หนังสือเสียง คอมพิวเตอร์สำหรับคนพิการทางการมองเห็น
ปัญหาด้านสื่อการเรียนการสอนที่ใช้ในการฝึกอาชีพคนพิการ พบว่า ขาดแคลนสื่อการเรียนการสอนที่มีความทันสมัย เนื้อหาไม่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ไม่มีความหลากหลายของสื่อ ทำให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการเรียนรู้ของคนพิการทุกประเภทได้ ขาดความร่วมมือประสานเชื่อมโยงในการผลิตสื่อ ซึ่งสื่อส่วนใหญ่ผู้ฝึกสอนอาชีพจำเป็นผู้ผลิตเพียงเท่านั้น สื่อจึงขาดคุณภาพ ไม่ได้นำนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้ในการผลิตสื่อ
ความต้องการด้านสื่อการเรียนการสอนที่ใช้ในการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการนั้นควรพัฒนาสื่อให้มีความทันสมัย และมีความหลากหลายเหมาะสมกับคนพิการแต่ละประเภทแต่ละบุคคลในการเรียนรู้ สนับสนุนให้คนพิการได้เรียนรู้ด้วยตนเอง นำนวัตกรรมใหม่ๆมาผลิตสื่อเพื่อให้เกิดความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น
1.6 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม
สภาพด้านสิ่งอำนวยความสะดวกพบว่าภายในหน่วยงานให้บริการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการ พบว่า การจัดสิ่งอำนวยภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในเขตภาคกลาง มีการปรับสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกให้สอดคล้องและเหมาะสมต่อการใช้งานของคนพิการ เช่น อาคาร ห้องเรียน วัสดุ อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการอื่นๆให้เหมาะสมในการฝึกและพัฒนาอาชีพของคนพิการ
ปัญหาที่พบในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม ได้แก่ ความชำรุด ทรุดโทรมของอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกเนื่องมาจากระยะเวลาและขาดแคลนงบประมาณในการซ่อมบำรุงหรือจัดหามาทดแทน และยังขาดการอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ด้วยตนเองของคนพิการ เช่น ห้องสมุด ห้องนันทนาการ เป็นต้น สภาพแวดล้อมนั้นขาดการปรับปรุงสภาพแวดล้อมจึงทำให้เป็นอุปสรรคในการฝึกอาชีพของคนพิการ 
ความต้องการในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกพบว่า ควรจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้เพิ่มเติมให้แก่คนพิการ เช่น ศูนย์การเรียนรู้ ห้องสมุด ศูนย์สื่อการเรียนการสอนสำหรับคนพิการ เพื่อให้คนพิการมีทางเลือกในการเรียนรู้ตามอัธยาศัยให้มากยิ่งขึ้น พัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ช่วยเหลือให้คนพิการฝึกอาชีพและใช้ในการปฏิบัติงานได้ นอกจากนี้แล้วควรจัดหาบุคลากรที่มีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ และอำนวยความสะดวกให้กับคนพิการ รวมทั้งควรปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมสำหรับคนพิการให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นทั้งภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการและภายนอก เช่น สถานที่ราชการและสถานที่เอกชนอื่นๆควรออกแบบสถาปัตยกรรม อาคาร สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆตามหลักการออกแบบที่เป็นธรรม (Universal Design) ให้มากยิ่งขึ้น
1.7 ด้านการประเมินผลสำหรับคนพิการ
สภาพด้านการประเมินผลการฝึกอาชีพสำหรับคนพิการ พบว่า การประเมินผลการฝึกอาชีพของคนพิการไม่แตกต่างจากคนปกติทั่วไปโดยมีการประเมินผลทั้งในเนื้อหาหลักสูตรในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ วิธีการประเมินผลที่ใช้ได้แก่ การทดสอบ การประเมินทักษะทางการปฏิบัติ ประเมินคุณภาพผลงาน การสัมภาษณ์ความเข้าใจ และการสังเกต เป็นต้น ควบคู่กับการประเมินพฤติกรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์อันเป็นพื้นฐานสำคัญในการปฏิบัติงานของคนพิการ
 ปัญหาที่พบในการประเมินผลการฝึกอาชีพคือ ขาดวิธีการประเมินคนพิการก่อนที่จะรับเข้ามาฝึกอาชีพจำเป็นจะต้องมีการวัดและประเมินคนพิการก่อนเสมออย่างมีคุณภาพเนื่องจากมีอัตราการลาออกกลางคันของผู้เข้ารับการฝึกอาชีพอยู่สูง ผลของการฝึกอาชีพคนพิการไม่เป็นไปตามที่ตั้งเป้าประสงค์ของหลักสูตร คนพิการหลังจากผ่านการฝึกอาชีพแล้วยังไม่สามารถหางานทำได้ ขาดการประสานงานในการประเมินผลที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงภายในองค์กรธุรกิจที่จะต้องประเมินศักยภาพในการปฏิบัติงานของคนพิการอย่างแท้จริง
ความต้องการด้านการประเมินผลการฝึกอาชีพสำหรับคนพิการ พบว่า ควรมีรูปแบบการประเมินผลการฝึกอาชีพคนพิการให้มีความเหมาะสมกับคนพิการแต่ละบุคคลมากยิ่งขึ้น ควรประเมินความพร้อมของคนพิการก่อนเข้ารับการฝึกอาชีพในทุกๆด้าน เช่น สุขภาพร่างกาย อารมณ์ จิตใจ ความต้องการที่จำเป็นต่อการฝึกอาชีพ เพื่อลดปัญหาการลาออกกลางคันของคนพิการ ควรปรับรูปแบบการประเมินผลการฝึกอาชีพคนพิการโดยร่วมมือกับองค์กรภาคธุรกิจที่มีการจ้างงานคนพิการ เพื่อให้รูปแบบการประเมินผลมีความสอดคล้องกับความต้องการในการปฏิบัติงานของคนพิการอย่างแท้จริง และควรประเมินและติดตามคนพิการเมื่อสำเร็จการฝึกอาชีพไปแล้ว เพื่อให้การช่วยเหลือคนพิการจนกระทั่งได้รับการจ้างงาน หรือให้คนพิการเข้ารับการฝึกอาชีพอย่างต่อเนื่องหากยังไม่ได้รับการจ้างงาน
ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง
แนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง โดยเป็นแนวทางของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ แบ่งออกเป็นเนื้อหา 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ 2) ด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ 3) ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ 4) ด้านผู้ฝึกสอนให้แก่คนพิการ 5) ด้านสื่อการเรียนการสอน 6) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม 7) ด้านการประเมินผลสำหรับคนพิการ สามารถสรุปได้ดังนี้
2.1 ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ
2.1.1 พัฒนานโยบาย และเป้าหมายของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในรูปแบบของ การเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา โดยการมีความเข้าใจในสภาพของคนพิการแต่ละประเภทแต่ละบุคคล 
2.1.2 ประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายต่างๆทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานด้านคนพิการที่ต้องการรับคนพิการเข้าทำงาน โดยการกำหนดนโยบายร่วมกันเพื่อฝึกอาชีพคนพิการด้วยรูปแบบ สหกิจศึกษา และการฝึกงานให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้คนพิการได้ปฏิบัติงานจริงซึ่งจะทำให้คนพิการเกิดการพัฒนาศักยภาพอย่างมีประสิทธิภาพ
2.1.3 พัฒนาหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการสู่การเป็นแหล่งการเรียนรู้ โดยมีนโยบายเพื่อการสร้างแหล่งการศึกษา เช่น สถาบันฝีมือแรงงานคนพิการ ศูนย์การเรียนรู้ในชุมชน เป็นต้นมีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้สำหรับคนพิการทุกประเภท หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องซึ่งจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาด้านการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในรูปแบบเครือข่ายการเรียนรู้ 
2.1.4 หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการสร้างความร่วมมือกับองค์กรต่างๆทั้งในและต่างประเทศโดยการลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ เพื่อความช่วยเหลือทางด้านการฝึกวิชาชีพ เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก การบำบัดฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ และการจัดสรรงบประมาณ
2.1.5 หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ  จัดทำแผน หรือโครงการเพื่อระดมผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับคนพิการ ได้แก่ ครอบครัว ผู้ดูแล ชุมชน หน่วยงานต่างๆให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของหน่วยงานในทุกๆขั้นตอน
2.1.6 เพิ่มบทบาทของหน่วยงานสู่การเป็นผู้เสริมสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์ ในเรื่องความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับคนพิการ ให้แก่ทุกภาคส่วนในสังคมเพื่อส่งเสริมให้เกิดการปฏิรูประบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการขึ้นใหม่อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน
2.2 ด้านหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ

2.2.1 หลักสูตรการฝึกอาชีพ จัดทำแผนการเรียนรู้ การจัดเนื้อหาและกิจกรรมสำหรับคนพิการในรูปแบบของการศึกษาตลอดชีวิต ทั้งในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยที่สอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการในการฝึกและพัฒนาอาชีพ 
2.2.2 ปรับปรุงรูปแบบของหลักสูตรโดยการจัดทำแผนการเปลี่ยนผ่าน (Individualized Transition Plan: ITP) ให้แก่คนพิการที่เข้ารับการฝึกอาชีพ เพื่อเชื่อมโยงคนพิการกับหน่วยงานหรือองค์กรที่มีความประสงค์จะรับคนพิการเข้าทำงานภายหลังการฝึกอาชีพซึ่งมีส่วนช่วยให้คนพิการมีงานรองรับ

2.2.3 จัดหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการในรูปแบบฐานสมรรถนะ (Competency Based Curriculum) โดยเนื้อหาหลักสูตรมีความชัดเจนในการพัฒนาทักษะ ความสามารถที่ได้รับการจากฝึกอาชีพให้เกิดเป็นรูปธรรมไม่ว่าจะเป็นฝีมือการปฏิบัติงานของคนพิการ ข้อกำหนดตามมาตรฐานวิชาชีพ ความต้องการของตลาดแรงงาน เป็นต้น
2.2.4 จัดทำหลักสูตรการพัฒนาทักษะการดำรงชีวิตอย่างอิสระสำหรับคนพิการ (Independent Living) เพื่อเตรียมความพร้อมในการดำรงชีวิตภายหลังจากสำเร็จการฝึกอาชีพแล้ว เช่น การเตรียมตัวเพื่อสมัครงาน การเดินทางด้วยตนเอง การวางแผนการเงินหลังจากได้รับค่าตอบแทน เป็นต้น

2.2.5 พัฒนาหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถของคนพิการในด้านอื่นๆที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานของคนพิการ ไม่ว่าจะเป็น ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาอาเซียนเพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียนของประเทศไทย (AEC) ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีและนวัตกรรม หลักสูตรพัฒนาบุคลิกภาพของคนพิการ
2.2.6 ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอาชีพให้แก่คนพิการเพื่อพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความเหมาะสมต่อสภาพความบกพร่องความสามารถ และความสนใจของคนพิการแต่ละประเภทโดยพัฒนาหลักสูตรการฝึกวิชาชีพที่เฉพาะ หรือหลักสูตรความชำนาญสำหรับคนพิการประเภทต่างๆ เช่น หลักสูตรการให้บริการข้อมูลทางโทรศัพท์สำหรับคนตาบอด หลักสูตรช่างออกแบบเครื่องประดับสำหรับคนพิการทางการได้ยิน หลักสูตรการเป็นนักพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับคนพิการทางด้านร่างกาย เป็นต้น อันจะส่งเสริมให้คนพิการเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ในสายวิชาชีพนั้นๆ เกิดการต่อยอดพัฒนาศักยภาพในการทำงานที่สูงขึ้น นอกจากนี้ยังส่งผลให้เกิดมาตรฐานวิชาชีพเฉพาะสำหรับคนพิการได้อีกด้วย
2.2.7 จัดทำหลักสูตรเพื่อการประกอบอาชีพอิสระสำหรับคนพิการให้มากยิ่งขึ้นโดยพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชน ภูมิลำเนาเดิม ท้องถิ่นของคนพิการ สอดคล้องกับสภาพตลาดของสินค้า เพื่อให้คนพิการที่ไม่ประสงค์ที่จะทำงานกับองค์กรต่างๆหรือมีปัญหาในการเดินทางมีทางเลือกในการประกอบอาชีพได้ อีกทั้งในกรณีที่คนพิการได้รับการจ้างงานสามารถใช้ประโยชน์จากหลักสูตรนี้ในการหารายได้เพิ่มเติมนอกเหนือเวลางาน
2.3 ด้านรูปแบบกิจกรรมการฝึกอาชีพ

2.3.1 จัดกิจกรรมการฝึกอาชีพสำหรับคนพิการให้ตรงตามหลักสูตรแต่ละวิชาชีพ มีความเป็นมาตรฐานเหมาะสมกับความต้องการจำเป็นของคนพิการแต่ละประเภท แต่ละบุคคล โดยมีการจัดทำแบบแผนกิจกรรมในการฝึกวิชาชีพนั้นๆอย่างเป็นระบบให้สอดคล้องกับแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) และแผนการฝึกอาชีพเฉพาะบุคคล (Individualized Vocation Education Program: IVEP) 


2.3.2 ประเมินพื้นฐานเบื้องต้นของคนพิการที่เข้ารับการฝึกอาชีพ เพื่อวิเคราะห์ความต้องการ เพื่อพัฒนารูปแบบกิจกรรมในรูปแบบเฉพาะบุคคล กิจกรรมกลุ่ม หรือกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อให้มีประสิทธิภาพต่อคนพิการทุกคน 
2.3.3 จัดกิจกรรมที่เอื้อต่อการพัฒนาคนพิการนอกเหนือไปจากการพัฒนาอาชีพให้มีความหลากหลายรอบด้าน ทั้งร่างกาย จิตใจ สุขภาพอนามัย สังคม การมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของคนพิการ ให้สอดคล้องกับความต้องการและศักยภาพของคนพิการทุกคนที่เข้ารับการฝึกอาชีพ

2.3.4 จัดระบบอาสาสมัคร ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการฝึกและพัฒนาอาชีพให้แก่คนพิการภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการหรือกิจกรรมฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการในด้านอื่นๆ เช่น กลุ่มผู้มีจิตอาสา นิสิตนักศึกษา กลุ่มพนักงานบริษัท เป็นต้น เพื่อช่วยเสริมสร้างความรู้ในด้านวิชาชีพและการปฏิบัติงาน รวมถึงการสร้างขวัญกำลังใจ และช่วยแก้ไขปัญหาการฝึกอาชีพให้กับคนพิการได้อีกด้วย
2.3.5 จัดกิจกรรมการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการในรูปแบบต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาศักยภาพแรงงานคนพิการโดยร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการและองค์กรภาคธุรกิจที่มีการจ้างงานคนพิการ จัดกิจกรรมเพื่อถ่ายทอด แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานจริงโดยเฉพาะกับกลุ่มคนพิการที่สำเร็จการฝึกอาชีพไปแล้วทั้งที่มีงานทำและที่ยังไม่มีงานทำ
2.3.6 พัฒนากิจกรรมการฝึกอาชีพให้แก่คนพิการในรูปแบบของการใช้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้ (Community Based Learning: CBL) โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการถ่ายทอดวิชาชีพและภูมิปัญญาที่อยู่อยู่ภายในชุมชน เพื่อเสริมสร้างทักษะในการประกอบอาชีพแล้วให้คนพิการได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการผลิตสินค้าของชุมชนนั้นๆ
2.4 ด้านผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ

2.4.1 พัฒนามาตรฐานวิชาชีพ (Professional standards) สำหรับผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ มีระบบการประเมินคุณสมบัติ คุณวุฒิ และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการให้มีความเชื่อมโยงกับความสามารถในการฝึกสอนวิชาชีพ 

2.4.2 ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะเพิ่มเติมของผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการในทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยไม่ว่าจะเป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพที่สอน หรือในด้านอื่นๆที่มีความจำเป็นสำหรับการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ เช่น จิตวิทยาสำหรับคนพิการ การปรับตัวให้เข้ากับสังคมของคนพิการ การดูแลสุขภาพของคนพิการ เป็นต้น
2.4.3 ปรับปรุง และพัฒนาบทบาทของผู้ฝึกสอนอาชีพสำหรับคนพิการให้เป็นผู้ที่มีบทบาทที่หลากหลาย เช่น การเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) การเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการพัฒนาอาชีพสำหรับคนพิการ เช่น การแก้ไขปัญหาในการฝึกอาชีพของคน การแนะแนวหรือหาช่องทางจัดหางานให้แก่คนพิการ เป็นต้น และกิจกรรมอื่นๆที่ช่วยฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ เช่น ด้านกีฬาและนันทนาการ การบอกเล่าประสบการณ์เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้แก่คนพิการ
2.4.4 พัฒนามาตรการในการสร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการ เช่น การให้ค่าตอบแทน การประกาศเกียรติคุณ เพื่อสร้างแรงจูงใจสำหรับผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการ อีกทั้งยังสามารถดึงดูดให้ผู้ที่มีศักยภาพเข้าสู่การเป็นผู้ฝึกอาชีพให้แก่คนพิการได้อีกด้วย
2.5 ด้านสื่อการเรียนการสอน

2.5.1 เพิ่มปริมาณการผลิตสื่อการเรียนการสอนที่ใช้ในการฝึกอาชีพคนพิการ ให้มีความหลากหลาย มีความทันสมัยสอดคล้องกับปัจจุบัน และครอบคลุมทุกวิชาชีพที่หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการจัดหลักสูตรไว้เพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้ให้แก่คนพิการ โดยออกแบบการผลิตสื่อต่างๆควรรองรับการเรียนรู้สำหรับคนพิการทุกประเภทตามหลักการออกแบบที่เป็นธรรม (Universal Design)


2.5.2 ประสานความร่วมมือกับองค์กรต่างๆทั้งภาครัฐ เอกชนหรือองค์กรคนพิการอาทิ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร องค์กรธุรกิจประเภทเทคโนโลยีสารสนเทศ มูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ใช้ในการฝึกอาชีพคนพิการ โดยเฉพาะสื่อประเภทที่สัมผัสได้ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือประกอบอาชีพจริง อันจะส่งผลให้มีสื่อการเรียนการสอนที่ใช้ในการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการที่มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น

2.5.3 จัดบริการศูนย์สื่อ โดยรวบรวมสื่อการเรียนการสอนที่ทางหน่วยงานผลิตขึ้นให้แก่คนพิการของหน่วยงานเพื่อเปิดโอกาสให้คนพิการหรือบุคคลปกติทั่วไปที่สนใจเรียนรู้ด้วยตนเองได้มีโอกาสศึกษา รวมถึงสามารถแลกเปลี่ยนสื่อระหว่างหน่วยงานต่างๆร่วมกัน 
2.6 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม

2.6.1 ประสานความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ชุมชนโดยรอบหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการในการออกแบบจัดสร้าง หรือซ่อมบำรุงระบบสาธารณูปโภคพื้นฐาน สิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่คนพิการในการดำรงชีวิต เช่น อาคาร สถานที่ ห้องฝึกอาชีพ ห้องน้ำ ราวเหล็ก หรือทางลาด ระบบการขนส่ง ให้มีความเหมาะสมกับคนพิการร่วมด้วยตามหลักของการออกแบบที่เป็นธรรม (Universal Design)


2.6.2 พัฒนา ประดิษฐ์ คิดค้นเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก (Assistive Technology: AT) เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ หรือบริการที่สามารถอำนวยความสะดวก ทดแทนปัญหาความบกพร่องและความต้องการจำเป็นพิเศษของคนพิการในการฝึกอาชีพ การปฏิบัติงาน และการดำเนินชีวิตของคนพิการ 

2.6.3 จัดทำพื้นที่ในระบบเครือข่ายออนไลน์ของหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ คนพิการที่เข้ารับการฝึกอาชีพ ผู้ฝึกสอน บุคลากรของหน่วยงาน รวมถึงอาสาสมัครที่เกี่ยวข้องเพื่ออำนวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหา ข้อสงสัยในการฝึกอาชีพ การดำรงชีวิตของคนพิการในด้านอื่นๆ โดยการตั้งกระทู้ถามตอบปัญหา การประกาศรับสมัครงานคนพิการ การทำกิจกรรมนันทนาการร่วมกันในกลุ่ม การแบ่งปันประสบการณ์ รูปภาพ วีดีโอต่างๆ เป็นต้น
2.6.4 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในหน่วยให้บริการฝึกอาชีพคนพิการให้เอื้ออำนวยต่อการฝึกอาชีพ การฟื้นฟูสมรรถภาพในทุกๆด้าน เช่น บรรยากาศที่ปลอดโปร่ง สร้างความผ่อนคลาย มีความสะอาดอนามัย และมีความปลอดภัยให้แก่คนพิการอันจะส่งผลให้คนพิการที่เข้ารับการฝึกได้รับการพัฒนาสมรรถภาพในทุกๆด้านอย่างมีประสิทธิภาพ
2.7 ด้านการประเมินผลสำหรับคนพิการ
2.7.1 การประเมินผลคนพิการก่อนเข้ารับการฝึกอาชีพ มีการประเมินความต้องการจำเป็นขั้นพื้นฐาน เช่นทักษะการอ่าน เขียน คิดวิเคราะห์ เป็นต้น ควบคู่กับการสำรวจความต้องการจำเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละคน เช่น อุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการฝึกอาชีพ รูปแบบของสื่อการเรียนการสอนเฉพาะ เพื่ออำนวยความสะดวกในการฝึกและพัฒนาอาชีพให้แก่คนพิการ
2.7.2 การประเมินผลคนพิการระหว่างการฝึกอาชีพ ได้แก่ มีการประเมินผลในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติอย่างมีคุณภาพ จัดการประเมินพฤติกรรม และการมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้วิธีการประเมินผลในการฝึกอาชีพคนพิการ ในรูปแบบของฐานสมรรถนะ เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถที่ใช้ได้จริงในการปฏิบัติงาน หรือเป็นไปตามาตรฐานของวิชาชีพนั้นๆ
2.7.3 การประเมินผลคนพิการภายหลังการฝึกอาชีพ โดยการประเมินผลและติดตามผลการฝึกและพัฒนาอาชีพภายหลังเป็นระยะๆ เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมหากคนพิการบุคคลนั้นได้รับการจ้างงาน และการเก็บข้อมูลผลสะท้อนกลับของบุคคลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับคนพิการเช่น ตัวผู้พิการเอง ครอบครัว ผู้ปกครอง ผู้ดูแลคนพิการ ชุมชน เพื่อนร่วมงาน ผู้ควบคุมการทำงานของคนพิการ เป็นต้น เพื่อติดตามผลการฝึกและพัฒนาอาชีพ อีกทั้งยังเป็นการติดตามผลฟื้นฟูสมรรถภาพในด้านอื่นๆอีกด้วย

2.7.4 จัดทำระบบการประเมินผลการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานด้วยการสร้างตัวชี้วัด (Key Performance Indicator: KPI) โดยการกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินงานจาก คุณภาพของหลักสูตร คุณสมบัติบทบาทและหน้าที่ของผู้ฝึกสอน ปริมาณของคนพิการที่ได้รับการจ้างงานภายหลังการฝึกอาชีพ ความพึงพอใจของนายจ้าง และด้านการบริหารงบประมาณ เป็นต้น
[image: image3.png]Aiiulang
nasilnangn
damdununnig
Argudn ms
uinla uida uax
¥innn
Amuaulaung
mauinliau
Win1slain
dfiinanuas
wmAnda g
dmstiluunas
nsigaug
A5unaasaadia
Aunnnaagouly
denalugiluuy
[CECELEY
vimurunuanlu
madsugdnan
ARLENG4d55A
Waaduauiingg
ddena

qnanangnslu
gilunyaag
nasAnmnaan
W

AANIUAY N5
ulagudauay
NS
slunundngns
FANGETE LT
WANGASAN 1
NSANSITINAT S
wangastanaz
dszianuaanu
NS
wangnsinu
duiludanis
dpiinsuly
tlaqiiu uax
amnn
wangnstians
dsznavanin
Ay

* danAdasny
AnmAa1A
unnsas uaz
ANAAaINS
duflwitrag
AuNNIg

o dusizanasiuy
Aanmsung
Anla denamas
AuNNIg

© nslggamniy
srulunisizaug

* dugsanisEaug
waanuinisly
nn gAuag
Aatilas

* dnadrsainsli
uiandidangaal
lunasdnnanssa

WnAIASEIY
Smadngdnsan
andnliunau
NS

I TEITLEES
WinngassOuy
wasgilngan
andnliunau
NS
WANMUNUINLAY
dindauanin
Tiunnuninisli’
dnanamanuang
[EEEEAT
usaqalalumas
dpinaulvuny’
Hnsavarimau
NS

nndianas

Gaugimdunn
ANIFANANANNIS
aanuuuiidly
89531
dszdrunana
saadialums
vinnAagansu
AuNNIg
Snnvguddanis
Gaugimduny
NS

VinnndsEnag
AMATEAIN
dandununinig
AMANANNIS
aanuuuiidly
89531
vimnalulad
Aedmagnana
dxnan dansunu
NS
AnszuuIATalng
aaulaii dausu
AuNNIg
dsmlg
Anmuanaaaly
danalitaa
ds:Taminanu
NS

vinngduuy
nsdszauan
Annsnauiindu
nasdnuazvimn
anin
WAIIIENNS
ds=uiunanu
finasi
wanmang
AAATAILAS
dsaaiumanasin
uazAAaIEn
AUNNISaEN
Aatilas
Vinnsasiiad
samsilszaiuna
Tuamssauan
nasdnuazvimn
aTMAUNNIS



[image: image1.png]



แนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง

ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง
จากประเด็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง ภายใต้ประเด็นสำคัญที่ได้จากการศึกษาและผลการพิจารณา(ร่าง)ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง จากผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปผลการพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง โดยแบ่งตามภาคส่วนต่างๆในสังคมที่มีบทบาทหน้าที่ในการรับผิดชอบเป็น 3 ภาคส่วนได้ข้อสรุปดังนี้
3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลางสำหรับภาครัฐ

1) ภาครัฐควรกำหนดนโยบาย ข้อกฎหมายที่สร้างโอกาสให้คนพิการได้รับการส่งเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็น การฝึกและพัฒนาอาชีพ การสนับสนุนทุนในการฝึกและพัฒนาอาชีพแก่คนพิการ ขยายอัตราการจ้างงานคนพิการในทุกภาคส่วน เพิ่มมาตรการภาษีสำหรับองค์กรที่ไม่ปฏิบัติตามข้อกฎหมายที่ภาครัฐกำหนดในการส่งเสริมศักยภาพคนพิการ เพื่อให้คนพิการมีโอกาสมากขึ้นในการเข้าสู่ตลาดแรงงานและการสร้างเจตคติที่ดีต่อคนพิการในสังคม
2) พัฒนาหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อให้คนพิการมีทักษะที่สามารถนำไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง จัดรูปแบบกิจกรรม และการประเมินผลการฝึกและพัฒนาอาชีพที่มีความสอดคล้องและเหมาะสมตามความต้องการ ความถนัดเฉพาะบุคคลเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ
3) พัฒนาผู้ฝึกสอนและบุคลากรที่เกี่ยวข้องด้านการพัฒนาอาชีพคนพิการ โดยการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่ผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
4) พัฒนาคุณภาพหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ อาทิ การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาหน่วยงานฝึกอาชีพคนพิการ ส่งเสริมให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ด้านอาชีพของคนพิการ การปรับปรุงนโยบายภายในหน่วยงานให้มีความพร้อมในการฟื้นฟูศักยภาพของคนพิการในทุกๆด้าน
5) จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุน สื่อ เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก บริการด้านข้อมูลข่าวสาร และการจัดสภาพแวดล้อมในสังคมที่เอื้อประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพแรงงานของคนพิการตามหลักการออกแบบที่เป็นธรรม  (Universal Design)

6) ส่งเสริมให้หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ ครอบครัว ผู้ดูแลคนพิการ ชุมชน และภาคส่วนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนพิการ ประสานความร่วมมือในการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการพัฒนาศักยภาพแรงงานคนพิการ
3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลางสำหรับภาคเอกชน
1) องค์กรภาคธุรกิจเอกชรควรดำเนินการจัดฝึกและพัฒนาอาชีพให้แก่คนพิการภายใต้การดำเนินโครงการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate Social Responsibility: CSR) เพื่อพัฒนาศักยภาพของคนพิการให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน และให้โอกาสคนพิการได้รับการจ้างงานจากองค์กร โดยนำทรัพยากรบุคคล นวัตกรรมขององค์กรเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตร รูปแบบกิจกรรม และการประเมินผลการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการ
2) สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการ โดยให้การสนับสนุนทุนพัฒนาผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการ เปิดโอกาสให้ผู้ฝึกสอนและบุคลากรที่เกี่ยวข้องได้เรียนรู้การปฏิบัติงานจริงของคนพิการภายในองค์กรภาคธุรกิจ 
3) ประสานงานเพื่อพัฒนาหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ โดยการมีส่วนร่วมทั้งการบริหารจัดการ สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานฝึกอาชีพคนพิการ อาทิ การบริจาคทุนทรัพย์ ทรัพยากรการเรียนรู้ที่จะเป็น อาทิ สื่อ สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการอื่นใดที่ช่วยให้หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการมีประสิทธิภาพ
4) วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่คนพิการในการฝึกและพัฒนาอาชีพ และการดำเนินชีวิตประจำวัน อาทิ เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก เครื่องมือที่ช่วยให้คนพิการปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น บริการทางการสื่อสารสำหรับคนพิการประเภทต่างๆ
5) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการ อาทิ การนำเสนอสภาพ ปัญหา และความต้องการของคนพิการ หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ บทบาทหน้าที่ของผู้ฝึกสอนอาชีพแก่คนพิการ และการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อคนพิการ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้สำหรับคนพิการด้วยกระบวนการของสื่อที่หลากหลาย
3.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลางสำหรับภาคประชาสังคม
1) ส่งเสริมกระบวนการจัดฝึกและพัฒนาอาชีพโดยใช้ชุมชนเข้ามาเป็นฐานในการพัฒนาศักยภาพคนพิการ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาหลักสูตร รูปแบบกิจกรรมที่เป็นไปตามท้องถิ่น และมีการประเมินผลการฝึกและพัฒนาอาชีพสำหรับคนพิการที่มีคุณภาพตามบริบทของชุมชน และสังคมภายนอก
2)  สร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรภาคประชาสังคม เครือข่ายนักวิชาการ ชุมชน องค์กรด้านคนพิการ เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการให้มีทักษะในการถ่ายทอดวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ มีบทบาทที่หลากหลายในการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาในทุกๆด้านเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
3) ขับเคลื่อนกิจกรรมภาคประชาสังคม โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการ เพื่อให้เกิดการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรมและเกิดประสิทธิภาพ
4) รณรงค์ให้ประชาชนในสังคมไทยได้ตระหนักถึงความรู้ ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ เพื่อร่วมแสดง “เจตคติเชิงสร้างสรรค์” ต่อคนพิการ อันจะเสริมสร้างให้สังคมปฏิบัติต่อคนพิการอย่างเป็นธรรม ตลอดจนการอาสาเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐ ชุมชนท้องถิ่นในการขับเคลื่อนกิจกรรมสาธารณะให้แก่คนพิการ
5) จัดตั้งเครือข่ายการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการในระดับครอบครัว ชุมชน อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้นำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ดูแลคนพิการ ครอบครัวคนพิการ เพื่อประสานการทำงานร่วมกับทุกภาคส่วนเพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการฝึกและพัฒนาอาชีพแก่คนพิการ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการไทยในเขตภาคกลาง
[image: image4.jpg]MINAU VoL UoLULIFIU TenensAnLas
WO EUESUANEMNLIINUAUNMNS Ing

ul‘llﬁ‘ﬂ”l;ﬂﬂ’ﬂ”lﬂ

Anerdnusreaudigauan v dugn aAnzagAtant afIasnIaluuIdInende







 






คนพิการได้รับการฝึกและพัฒนาอาชีพเพื่อส่งเสริมศักยภาพแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการทำวิจัย
1.1 ด้านนโยบายของหน่วยงานให้บริการฝึกคนพิการ จากผลการวิจัยพบว่า นโยบายหน่วยงานให้บริการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการยังคงมีการดำเนินงานเชิงรับ กล่าวคือต้องรับการสนับสนุนงบประมาณและเงินบริจาคเป็นส่วนใหญ่ซึ่งทำให้การบริหารจัดการมีความล่าช้าและขาดประสิทธิภาพ หากหน่วยงานมีการปรับรูปแบบการดำเนินการในเชิงรุก (Proactive) เช่น การจัดหารายได้จากการบริการทางการศึกษา จัดฝึกอบรม การประชาสัมพันธ์
1.2 ควรพัฒนารูปแบบการฝึกและพัฒนาอาชีพให้แก่คนพิการทุกประเภทอย่างมีประสิทธิภาพ มีการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆทุกภาคส่วนเพื่อสร้างความร่วมมือดังกล่าวไม่ว่าจะเป็น การพัฒนาหลักสูตร รูปแบบกิจกรรม การผลิตสื่อการเรียนการสอน การประเมินผล โดยให้คนพิการได้พัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานตามสภาพความพิการ ความถนัด ความสามารถเฉพาะบุคคลของคนพิการ
1.3 ในด้านของผู้ฝึกสอนอาชีพแก่คนพิการ จากผลการวิจัยพบว่าผู้ฝึกสอนอาชีพแก่คนพิการมีความต้องการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องแต่ยังมีอุปสรรคที่ทำให้ผู้ฝึกสอนขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง อาทิ การขาดแคลนทุนทรัพย์ ภาระครอบครัว สภาพความพิการในรายที่ฝึกสอนอาชีพเป็นคนพิการ ฉะนั้นแล้วหากได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ หรือการบริการทางการศึกษาต่างๆให้แก่ผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการ ย่อมจะส่งผลให้ผู้ฝึกสอนอาชีพแก่คนพิการได้พัฒนาตนเองให้เกิดความรู้ ทักษะและความสามารถในระดับที่สูงขึ้น รวมถึงการปรับเปลี่ยนบทบาทใหม่ๆอันจะช่วยส่งเสริมให้คนพิการได้รับการพัฒนาคุณภาพการฝึกอาชีพที่ดียิ่งขึ้น
1.4 จากผลการวิจัยพบว่า องค์กรภาคธุรกิจที่มีการจ้างงานคนพิการ มีความพึงพอใจและต้องการขยายโอกาสการจ้างงานให้แก่คนพิการมากขึ้น ดังนั้นทางหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการควรพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และฝึกอาชีพแก่คนพิการให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรภาคธุรกิจมากยิ่งขึ้นโดยการประสานความร่วมมือกับองค์กรภาคธุรกิจเหล่านี้เพื่อร่วมกันพัฒนา ทักษะของคนพิการสู่การเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ
1.5 จากผลการวิจัยพบว่า คนพิการมีความต้องการในด้านสภาพแวดล้อมที่เอื้อพิการ เนื่องจากปัจจุบันสภาพแวดล้อมโดยรวมของสังคมยังขาดความสะดวกให้แก่คนพิการในการดำรงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพ ภายนอกหน่วยงาน เช่นระบบสาธารณูปโภค การออกแบบอาคาร สถานที่ รวมไปถึงบริการข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นต่อคนพิการ ดังนั้นทุกภาคส่วนในสังคมจึงควรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อคนพิการให้มากยิ่งขึ้น
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป
2.1 ควรมีการนำข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยมาขยายผลสู่การศึกษาแนวทางการฝึกและพัฒนาอาชีพสำหรับคนพิการแต่ละประเภท ด้วยกระบวนการวิจัยต่างๆ เช่น การศึกษาเป็นรายกรณี การศึกษาเชิงเปรียบเทียบ การศึกษาเชิงนโยบาย เป็นต้น
2.2 ควรมีการศึกษาการพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการฝึกและพัฒนาอาชีพสำหรับคนพิการแต่ละเขตพื้นที่ของประเทศไทย เช่น ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ เป็นต้นเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สอดคล้องกับบริบทคนพิการในแต่ละเขตพื้นที่
2.2 ควรมีการพัฒนารูปแบบของการจัดฝึกอาชีพคนพิการโดยใช้สมรรถนะเป็นฐานเพื่อส่งเสริมให้คนพิการเกิดทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และขยายผลสู่การพัฒนาเป็นมาตรฐานอาชีพของคนพิการ
2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบสังคมแห่งการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างเจตคติเชิงสร้างสรรค์สำหรับคนพิการ ที่ทุกภาคส่วนในสังคมมีความรู้ ความเข้าใจ และพร้อมที่จะส่งเสริม และสนับสนุนคนพิการให้ได้พัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน
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ภาครัฐ





ภาคเอกชน





ภาคประชาสังคม





- โครงการ CSR ด้านจัดฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการ


- สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพผู้ฝึกสอนอาชีพคนพิการ


- ประสานงานเพื่อพัฒนาหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ


- วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เอื้อประโยชน์ต่อคนพิการ


- ประชาสัมพันธ์พัฒนาอาชีพคนพิการ








- ใช้ชุมชนเข้ามาเป็นฐานในการพัฒนาศักยภาพแรงงานคนพิการ


- เครือข่ายประชาสังคมพัฒนาศักยภาพของผู้ฝึกสอน


- แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ในด้านการฝึกอาชีพคนพิการ


- รณรงค์ให้ประชาชนในสังคมไทยมีเจตคติที่ดีต่อคนพิการ


- จัดตั้งเครือข่ายการฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการ





- กำหนดนโยบาย/กฎหมายส่งเสริมศักยภาพแรงงานคนพิการ


- พัฒนาหลักสูตรการฝึกและพัฒนาอาชีพ


- พัฒนาผู้ฝึกสอนและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง


- พัฒนาคุณภาพหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ


- จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุน











ประเด็นสำคัญในการดำเนินงาน








การจัดฝึกและพัฒนาอาชีพคนพิการ


หลักสูตร  รูปแบบกิจกรรมการฝึกและพัฒนาอาชีพ  การประเมินผลสำหรับคนพิการ





ผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ


ผู้ฝึกสอนอาชีพให้แก่คนพิการ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง








หน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ


นโยบาย การดำเนินงานภายในหน่วยงานให้บริการฝึกอาชีพคนพิการ








สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อคนพิการให้ได้รับการฝึกและพัฒนาอาชีพ


สื่อ เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก  บริการอื่นๆ สำหรับคนพิการ


สภาพแวดล้อมของสังคมที่เอื้อประโยชน์ต่อคนพิการ











ระยะที่ 3


การจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายฯ





     





     




















