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การส่งเสริมภาคประชาสังคม
ในการจัดบริการสาธารณะแทน/ร่วมกับรัฐแก่คนพิการ
เสนอต่อ โครงการศึกษาและพัฒนาระบบและวิธีการทำงาน
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในการจัดทำบริการสาธารณะ
สถาบันวิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
โดย พวงแก้ว กิจธรรม ผู้จัดการมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย
.........................................................................................................................................................

บริการสาธารณะที่รัฐต้องจัดให้คนพิการ  ซึ่งสามารถพิจารณาดำเนินการมอบหมายให้ “ภาคประชาสังคม” จัดแทนหรือร่วมกับหน่วยงานภาครัฐจัดบริการแก่คนพิการ และผู้ดูแลคนพิการ เพื่อให้คนพิการสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป โดยรัฐให้การสนับสนุนงบประมาณดำเนินการอย่างเหมาะสม และพอเพียง จากการวิเคราะห์ตามแนวคิดในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.๒๕๕๐ โดยมูลนิธิพัฒนาคนพิการไทย พบบริการที่ภาคประชาสังคมได้ดำเนินการอยู่แล้ว และควรได้รับการสนับสนุน มีดังต่อไปนี้
1. บริการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ได้แก่ การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ การจัดสวัสดิการการส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิ การสนับสนุนให้คนพิการสามารถดำรงชีวิตอิสระ มีศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์และเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ภาย ใต้สภาพแวดล้อมที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
2. บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ เพื่อ “การเสริมสร้างสมรรถภาพหรือความสามารถของคนพิการให้มีสภาพที่ดีขึ้น หรือดำรงสมรรถภาพหรือความสามารถที่มีอยู่เดิมไว้ โดยอาศัยกระบวนการทางการแพทย์ การศาสนา การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอื่นใด เพื่อให้คนพิการได้มีโอกาสทำงานหรือดำรงชีวิตในสังคมอย่างเต็มศักยภาพ” 
3. บริการช่วยเหลือทางวิชาการ และข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการต่างๆ เพื่อขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ
4. บริการจัดทำบัตรประจำตัวคนพิการ 
5. บริการวิจัยและพัฒนาเพื่อสำรวจ ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมและเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการ และสถานการณ์ของคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อประโยชน์ต่อการป้องกัน การรักษา การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ และจัดทำแผนงานวิเคราะห์ วิจัย ติดตาม ประเมินผล
6. บริการจัดทำแผนงานเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
7. บริการดำเนินงานสร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้านคนพิการ เพื่อให้สามารถทำหน้าที่ส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิคนพิการ
8. บริการส่งเสริมให้คนพิการมีสิทธิเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ  
9. บริการฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์ รวมถึงการจัดบริการอุปกรณ์ เครื่องช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการ เพื่อปรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึ้น 
10. บริการจัดการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ หรือแผนการศึกษาแห่งชาติตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบ
11. บริการส่งเสริมการดำเนินงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาสำหรับคนพิการ 
12. บริการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพที่มีมาตรฐาน รวมถึง การคุ้มครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานทำ การส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ สิ่งอำนวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออื่นใด เพื่อการทำงานและประกอบอาชีพของคนพิการ 
13. บริการส่งเสริมการยอมรับคนพิการและครอบครัว และมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ บนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกและบริการต่างๆ ที่จำเป็นสำหรับคนพิการ
14. บริการช่วยเหลือคนพิการและครอบครัวให้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการอันเป็นสาธารณะ ผลิตภัณฑ์ที่มีความจำเป็นต่อการดำรงชีวิต การช่วยเหลือทางกฎหมายและการจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดี  
15. บริการข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสำหรับคนพิการทุกประเภท ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ 
16. บริการล่ามภาษามือ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้และการสื่อสารสำหรับคนพิการทางการได้ยินหรือคนหูหนวก
17. บริการปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย ให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
18. บริการฝึกอบรมผู้ช่วยคนพิการ และจัดบริการผู้ช่วยคนพิการให้แก่คนพิการ 
19. บริการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยและการเลี้ยงดูให้แก่คนพิการที่ไม่มีผู้ดูแล 
20. บริการให้คำปรึกษา แนะนำ ฝึกอบรมทักษะ การเลี้ยงดู การจัดการศึกษาการส่งเสริมอาชีพและการมีงานทำ ตลอดจนความช่วยเหลืออื่นใดแก่ผู้ดูแลคนพิการ  
21. บริการให้คนพิการและผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษี ตามที่กฎหมายกำหนด
22. บริการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนเกี่ยวกับคนพิการ
23. บริการส่งเสริมการมีงานทำ หรือการประกอบอาชีพแก่คนพิการ 
24. บริการส่งเสริมหน่วยงานของรัฐ นายจ้าง หรือเจ้าของสถานประกอบการ ในการให้สัมปทาน จัดสถานที่จำหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ ตามมาตรา ๓๕ แห่ง  พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ. ๒๕๕๐
25. บริการส่งเสริมให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ จากการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะบริการขนส่ง หรือบริการสาธารณะอื่น 

 
เอกสารอ้างอิง -  พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ. ๒๕๕๐
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